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  اٌجؾش:ٍِخص 

ثوٕلللذل ثولللشةٝظ وىذقلللظ ولللٛ دسثعلللز ٖصقىٝللله ؽذٝعلللز ٖ ٍٔٝلللز  صٍغللله اٌهدددذ : -

ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ لتفللذ صوذٝاللجس صمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس  

ٖثومشف عُ  ًٔ ٌؾجلاس ثوفقض ثوضٛ ٜؾخ  َ صشُلض عىٕٝج إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝلز 

ٖثعضخلاص وش ٍٛ  ٖوؾجَ ثوٍشثؽعز وىضقاق ٌُ لفجءر ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ث

  ٖصقذٜلللذ وٍّٕٝلللز ثوقجلٍلللزولللٛ اللله ثوٍعلللجٜٝش ٖثلاطلللذثسثس ث ٕلللج ٔلللً ٌاٌٗلللجس صفعٝى

   .ثِعمجعجصٕج عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز

سدعللز وتللجس صؼللً لأٌٝللذثِٛ دللئؽشثء ٌغللـ ثوذجفللظ   للجي اٌزصددُُّ وإٌّهغُددخ: -

  ITسر ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز  ٖإدثسر صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس ٌغتٗوٛ ثلادثسر ثوعىٝج  ٖإدث

ٖروك دمه ٌُ ثوشلشلجس ثوعجٌلز ٖثوٗفلذثس ٖثلألجدٍُٜٝٝ دت غجي ثوٍقجعذز ٖثوٍشثؽعز  

ثلادثسٜز ٖثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز ثوضٛ لجَ وٕلج ثوغلذق ولٛ صّفٝلز ثعلضشثصٝؾٝجس 

عّٝللجس ثوذسثعللز دٗث لل   ثؽجدللجسثوضقللٗن ثوش ٍللٛ دتدعللجدْ ٖ وٝجصللٓ ثوٍخضىفللز  ٖصللً صقىٝلله 

 .SPSSثلافظجةٛ ثوضقىٝه دشِجٌؼ  % دجعضخذثي  عجوٝخ18ٌفشدر دّغذز 8:1

ٜؾلخ  َ صضؼلٍُ يولز  إولٙ ثوعذٜلذ ٌلُ ثوّضلجةؼ  ٍٕٔلج  صٗطه ثوذجفظ إٌزبئظ: -

ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ثوشلللجٌىز ثواجةٍلللز عىلللٙ ثوٍخلللجؽش  ثؽلللشثءثس ٖعٝجعلللجس وقلللض 
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اق ٌُ ٌعذن ثوضوٗس ثوضمّٗولٗؽٛ ٖثوضاّٝلجس ثوش ٍٝلز ثعضشثصٝؾٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖثوضق

ٖصوذٝاجصٕج ثوٍخضىفلز  ٖصذّلٛ ٌؾٍٗعلز ٌضّٗعلز  جس ثوقمٌٗٝزثوٍغضخذٌز دثيه ثوٍؤعغ

س ٌُ ثلأومجس ٖثوخذشثس وضاًٝٝ ثوٍخجؽش ثوضٛ صاضلشَ دضّفٝلز ٔلزْ ثوضاّٝلجس عذلش ثوٍّظلج

 وعلجندٖس ثعضشلجسٚ صٍجسط ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز  َ  لٍج  ثوش ٍٝز ٖثوٍٗث   ثلاومضشِٖٝز

ٌللُ يلللان صقذٜللذ ثوٍخللجؽش ثوخجطللز دجوٍّسٍللز دشللمه ثعللضذج ٛ  واٝللجدر ثواٍٝللز ثوش ٍٝللز

. ٖ يٝلشث  لشلفش ِضلجةؼ دشلتِٕج ٖصاذًٜ ثوٍشٗسر ثلاعضشثصٝؾٝز ٖيلذٌجس ثواٍٝلز ثوٍؼلجوز

ؽذٝعلز ِٖولج  )لله ٌلُ  رثس دلاولز ٌعّٜٗلز دلُٝ  علا لجس علُ ٖؽلٗد ثوٍغـ ثوٍٝذثِٛ

ٌؾللجلاس ثوفقللض ثوضللٛ ٍٜمللُ  َ صٍجسعللٕج وىضقاللق ٌللُ ٖ  ز ثوذثيىٝللزعلل ِشللوز ثوٍشثؽ

ولٛ  ٔلزْ ثلأِشلوز ٌاٌٗلجس صفعٝلهٖثعضشثصٝؾٝجس صّفٝز ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  لفجءر ٖوعجوٝز 

ؽذٝعلز ثوضقلذٜجس ٖثوٍخلجؽش ٖجلٍلز  اه ٌضوىذلجس ثوٍعلجٜٝش ٖثلاطلذثسثس ثوٍّٕٝلز ثوق

( ٖدلُٝ ٌٕلجي ٖاٝفلز ثوٍشثؽعلز ثوٍظلشٜزعلضشثصٝؾٝجس دجوذٝتلز ٔزْ ثلاثوضٛ صاضشَ دضّفٝز 

صللتعٝش رٖ دلاوللز    لٍللج لشللفش ثوّضللجةؼ عللُ ٖؽللٗدثوذثيىٝللز وللٛ ٌؾللجن ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ

ٌعّٜٗللز دللُٝ صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖدللُٝ صعضٜللض 

 ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز. 

صغًُٕ ٔزْ ثوذسثعز وٛ صاذًٜ إؽجس ٌفجٍٔٝٛ ٌّٖٕؼ إؽشثةلٛ  الأصبٌخ والاظبفخ: -

وضفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ لتفذ ثوٍٗػلٗعجس ثوٍغلضؾذر 

ٔزث ثوٍّٕؼ ثوٍاضشؿ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز عىٙ ٌّٕز ثوٍقجعذز ٖثوٍشثؽعز  ٖ ٝجط  عش 

 ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز.

  ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ   ٝللجدر ثواٍٝللز ثوش ٍٝللز  ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز :اٌىٍّددبد اٌذاٌددخ -

 .صقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ  ثوشفجوٝز  ثوٍغجءوز

Measuring the impact of activating the internal audit activities for 

digital transformation mechanisms To enhance accountability 

and transparency and improve the governmental performance: 

With a field evidence in the Egyptian environment. 
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 Abstract: 

-The main objective: Study and analyze the nature and the 

importance of the internal audit of digital transformation mechanisms 

as an application of information technology. And to uncover the most 

important areas of examination that the internal audit department and 

audit committees should focus on to verify the efficiency and 

effectiveness of DT strategies, and extract the most important 

elements of activations in light of the ruling professional standards 

and publications. Finally defining their implications for enhancing 

accountability and transparency and improving the governmental 

performance in the Egyptian environment. 

-Design and methodology: The researcher conducted a field survey 

of four categories that include senior management officials, internal 

audit management, IT management, and academics in the accounting 

and auditing departments, with each of the public companies, 

administrative units, and Egyptian government institutions that had a 

precedent in implementing digital transformation strategies in its 

various dimensions and mechanisms. The responses of the study 

samples have been analyzed as 168 items with 84% responses, using 

the methods of the SPSS statistical analysis program. 

-Results: It was concluded that the comprehensive risk-based internal 

audit plan should include procedures and policies for examining the 

DT strategy and checking the rate of technological development and 

digital technologies used within government institutions and their 

various applications, and adopting a variety of ideas and experiences 

to assess the risks that are associated by implementing these 

technologies via digital platforms and websites, and the internal audit 

plays an effective consultative role to drive digital value by 

identifying the risks specific to the organization and providing 
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strategic advice and value-added services About it. Finally, the results 

of the field survey revealed the existence of significant relationships 

between each of: (the nature and scope of the internal audit activities, 

and areas of examination that can be practiced to verify the efficiency 

and effectiveness of the strategies for implementing the DT, and the 

components of activating these activities in light of the requirements 

of the ruling professional standards and publications, and the nature of 

challenges and risks associated with the implementation of DT 

strategies in the Egyptian environment), and between the tasks of the 

internal audit function in the field of digital transformation. The 

results also revealed a significant impact between activating the 

internal audit activities for the DT mechanisms and enhancing 

accountability and transparency and improving the governmental 

performance in the Egyptian environment.  

-The contribution: This study contributes to providing a conceptual 

framework and a procedural approach to activating internal audit 

activities for DT mechanisms as one of the emerging issues on the 

accounting and auditing profession, and measuring the impact of this 

proposed approach on enhancing accountability and transparency and 

improving the governmental performance in the Egyptian 

environment.      

-Keywords: Internal audit (IA), Digital transformation (DT), Driving 

digital value (DDV), Accountability, Transparency, Improve the 

governmental performance. 
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 اٌمغُ الأوي

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍجؾش   

 ِمذِخ اٌجؾش: : أولاا 

 وجعلجس صقلٗلاس يٝلش ٌغلذٗ ز ولٛ لجولز صولٗسثس ٖشٕذس ثوعاٗد ثواىٝىز ثوٍجػٝز      

  ٖثوضٛ ِضؾش عُ ثوضاذي ثوٕجةه وٛ صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس  ىٍٝٝج  ٖدٖوٝج  ٌقىٝج  ٖإ ثوٍؾضٍ 

ٖثلاصظجلاس  ٖ لذ  علجس ٔلزث ثوضولٗس ثوؾلزسٚ  ٌلجن ثوٍلٗثؽُّٝ ولٛ ثوضٍضل  دقٝلجر  وؼله 

ثوقمٌٗجس وٛ ؽٍٝ   ِقجء ثلأٌش ثوزٚ وشع عىٙ عٗثء وٛ ثوذىذثَ ثوٍضاذٌز  ٖ ثوّجٌٝز  

ٌللُ يلللان وللضـ ٌٗث عٕللج  صمّٗوٗؽٝللز ٖس ٍٝللز ٌغللضقذعزٌذللجدا ٖصاّٝللجس ٝللق صوذثوعللجوً 

ؽلٗدر ثلإومضشِٖٝز وّشش ثوٍعىٌٗجس دشمه  لغش لفجءر ٖصاذًٜ ثوخذٌجس ثوعجٌز دشمه  لغش 

وٍضثٜلج ٖثلأعلجس صعسًٝ ثثوعٍه عىٙ ٖلزوك  .(Lee - Geiller & Lee, 2019)وعجوٝز ٖ

علضز  لًٝ ٌضذثيىلز  صقغلُٝ ثوش ٍٛ ٌُ يللان ٜؾجدٝز ؽشثء صذّٛ ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثلإ

 ثوٍفضٗفلز  لذسثس ثوقمٌٗلز صٍّٝز   صقغُٝ ثومفجءر ثلإدثسٜز  ثوخذٌجس ثوعجٌزثوٍّضؾجس ٖ

  زٝلللثوقمٌٗثوعٍىٝلللجس ثوغالللز ولللٛ  صعضٜلللض  صقغلللُٝ ثوغلللىٗق ثلأيلا لللٛ ٖثومفلللجءر ثوٍّٕٝلللز

 .  (Twizeyimana & Andersson, 2019) ٝزٖصقغُٝ ثواًٝ ثلاؽضٍجعٝز ٖثوشوجٔ

ٖصتلٝللذث  عىللٙ  ٍٔٝللز ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ وللٛ ػللٗء ٌذللجدسثس ثوشللٍٗن ثوٍللجوٛ دللجوٍؾضٍ      

ثوٍظللشٚ  دللجدسس ثوقمٌٗللز ثوٍظللشٜز دئِشللجء للله ٌللُ ثوٍؾىللظ ثواللٌٗٛ وىٍللذوٗعجس 

  ٖٖػلل  يوللز ثوغللٝذشثِٖٛثوٍؾىللظ ثلأعىللٙ وىضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖثوٍؾىللظ ثلأعىللٙ و ٌللُ 

ضقٗن ثوش ٍٛ ٖصقاٝق ؽفشثس عىٙ طعٝذ ثوذّٝز شجٌىز وّشش ثوٗعٙ ثوٍؾضٍعٛ دتٍٔٝز ثو

ثوضقضٝز ثوش ٍٝز  وؼلا  عُ صذشُٝ ٌششٖع ثوذّٝز ثوٍعىٌٗجصٝلز ثوٍظلشٜز ولشدؾ  لغلش ٌلُ 

(  ٌّٖظلز G2G جعذر دٝجِجس فمٌٗٝز دذعؼٕج  ٖصفعٝه ثوٍقشق ثوش ٍٛ ثوالٌٗٛ ) 32

( POSِللٛ )ِشللش ِاللجؽ ثوللذو  ٖثوضقظللٝه ثلإومضشٖ ٖ يٝللشث  صاللذًٜ ثوخللذٌجس ثوقمٌٗٝللز   

 ٌّٖظللز ثوذّٝللز ثوٍعىٌٗجصٝللز ثوٍمجِٝللز دؾجِللخ ٌشللشٖع ٌٝمّللز  وٝللجس ثوضقظللٝه ثوؼللشٜذٛ

 .(0282)ٖصثسر ثوضخوٝؾ ٖثوضٍّٝز ثلا ضظجدٜز  

ٖصٗثواج  ٌل  ٌلج يىظلش إوٝلٓ ثوعذٜلذ ٌلُ ثوذسثعلجس ثوغلجداز ٖثلاطلذثسثس ٖثوضالجسٜش      

( Ayagre P,2015; PWC,2019; EY,2019;Tronvoll et al.,2020) ثوٍّٕٝز
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عضص له ٌٍّٕج ثلأيش  وذلذَٖ دتَ ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٌفٌٕٗجَ ٌشصذوجَ دعلا ز صذجدوٝز ُٜ 

ثوشللفجوٝز ثوضللٛ صللذعً ثوٗطللٗن يٝللش ثوٍاٝللذ وٍعىٌٗللجس ٌلاءٌللز ٌٖٗعٗ للز ٖ ِٝللٓ دشللتَ 

ُ ثوظللعخ ظللذـ ٌللثواللشثسثس ٖثوغٝجعللجس ثوٍضخللزر ِٖضللجةؼ ثلأدثء ثوٍللجوٛ ٖثوضشلل ٝىٛ  ُٜ 

يللش وللئَ عللذي ٖؽللٗد ثلأ ٖعىللٙ ثوظللعٝذثوقمٌٗٝللز إوللٙ ثوٍغللجءوز. ثوٍؤعغللجس إيؼللجع 

عللُ ثعللضخذثي ثوٍللٗثسد  ولإدلللا ٌغللجءوز صشصمللض عىللٙ  وٝللجس ٖ ٗثعللذ ٌعضٍللذر ٌٖعىّللز 

وللٛ صقاٝللق ثلأٔللذثل ثوٍقللذدر ولل دثء عللٗل صمللَٗ ثوشللفجوٝز  ثوفشللهثوقمٌٗٝللز ٖعٗث للخ 

إولٙ  عجعلٛ وىٗطلٗن  ٜعذ ٌضوىخعً وئَ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ػتٝىز ثواٍٝز  ٌُٖ 

لاعللٍٝج وللٛ عللٝج  صللذثعٝجس ثوغللٗسر ٖ دٗؽللٓ عللجي إدثسر فمٌٗٝللز صضغللً دجومفللجءر ٖثوفعجوٝللز

ولزث صعضذلش ٌٍجسعلجس ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز  ثوضمّٗوٗؽٝز ثوشثدعز ٌٖضوىذجس عظش ثوش ٍّز.

ثوفعجوز وٛ ثواوجع ثوعجي  ٌشث  دجوغ ثلأٍٔٝز فٝظ صغلًٕ ولٛ علذ وؾلٗر ثوٍغلجءوز ٖثوشلفجوٝز 

وٍشصذوز دلجلأدثء ثوٍلجوٛ ٖثوضشل ٝىٛ وىٍؤعغلجس ثوعجٌلز  وؼللا  علُ دٖسٔلج ولٛ صقغلُٝ ث

قلذ ٌلُ ٗلٝجس ثوعلجٌىُٝ دجواولجع ثوعلجي وىؽٗدر ثوخذٌجس ثوٍاذٌلز وىٍلٗثؽُّٝ  ٖصالًٜٗ على

  .(Aditya B et al., 2018) دثسٚثلإٌٍجسعجس ثوفغجد ثوٍجوٛ ٖ

ٌعٕلذ ثوٍلشثؽعُٝ ٌعلجٜٝش ٖثوٍشثؽعلز ثوٍظلشٜز ش عىٝلز ٌعلجٜٝش ٌلج ِظلٖثصغج ج  ٌ       

ثوضٗؽٕٝلللجس دشلللتَ  The Institute of Internal Auditors (IIA) ثولللذثيىُٝٝ 

 Internationalىٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز و زثوٍّٕٝللثوللذٖوٛ وىٍٍجسعللجس  ثلاوضثٌٝللز ولاؽللجس

Professional Practices Framework (IPPF)   0822ثوٍعٝلجس ٜاؼلٛ فٝلظ 

ؽذٝعللز ثوعٍلله" دللتَ ٜاللٗي ِشللجؽ ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دضاٝللًٝ عٍىٝللجس ثوقٗلٍللز " دعّللٗثَ

صذلجع  علىٗح ٌّٕؾلٛ إ عٕجي وٛ صقغّٕٝج ٖرولك ٌلُ يللانلإٖإدثسر ثوٍخجؽش ٖثوش جدز ٖث

 ِشلوز ثوٍشثؽعلز  َ عىلٙ ثوش جدلز" " 0872ٌعٝلجس  لذ لٍج  .ّسً ٖ جةً عىٙ ثوٍخجؽشٌُ 

ثوقفجا عىٙ ػٗثدؾ س جدٝز وعجوز ٌُ يللان صاٝلًٝ غجعذ ثوٍؤعغز وٛ ثوذثيىٝز ٜؾخ  َ ص

ٜؾللخ   ِللٓ "8 "  فٝللظ  لللذس ثوفاللشر س للًوعجوٝضٕللج ٖلفجءصٕللج  ٖثوللذو  وضقغللّٕٝج ثوٍغللضٍش

صاًٝٝ ٌذ٘ لفجٜز ٖوعجوٝلز ثوؼلٗثدؾ ثوش جدٝلز ولٛ ثوضعجٌله ٌل  ٌخلجؽش ثوٍؤعغلز ثوٍضعىالز 

اللق ٌللُ ثلأٔللذثل دجوقٗلٍللز ٖثوعٍىٝللجس ثوضشلل ٝىٝز ٖ ِسٍللز ثوٍعىٌٗللجس ٌللُ يلللان ثوضق

وعجوٝلز ٖللزوك  ثوضش ٝىٝز ٌٖٗعٗ ٝز ٌٖظذث ٝز ثوذٝجِجس ثوٍجوٝز ٖ ثلاعضشثصٝؾٝز وىٍؤعغز 



 
 

  ....على تعزيز المساءلة والشف افية   قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي

 محمد موسى علي شحاتةد/  

 322                                                                                          0202ثلأٖن  ثوعذد  

 

 

 

ثلاٌضغللجن ٖ يٝللشث  ثوضقاللق ٌللُ فٍجٜللز ثلأطللٗن  وؼلللا  عللُ ٖلفللجءر ثوعٍىٝللجس ٖثوذللشثٌؼ  

ذشٌللللللللللللز وىاللللللللللللٗثُِٝ ٖثلأِسٍللللللللللللز ٖثوغٝجعللللللللللللجس ٖثلاؽللللللللللللشثءثس ٖثوعاللللللللللللٗد ٍُ  ثو

(Master.k,2019;Institute of Internal Auditors,2019).  ٖٜغللعٙ ٔللزث

 ٝلجط  علش صفعٝله  ِشلوز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  ٖثوضلٛ إوٙ  ثوذقظ

صضعىق دجعضذجسثس يولز ثوٍشثؽعلز ٖعّجطلش ػلٍجَ ثعلضٍشثسٜز ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دمفلجءر 

ٛ ٖوعجوٝز دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  ٖثومشف عُ ٌؾجلاس ثوفقض ثوٍخضىفز وىضقلٗن ثوش ٍل

ثوضللٛ صاضللشَ دتوٝللجس   ٖثوٗ للٗل عىللٙ ثوضقللذٜجس ٖثوٍخللجؽش زْ ثوٗفللذثس ٖثوٍؤعغللجسدٕلل

ٖثوضقالق ٌلُ ٖؽلٗد ثعلضشثصٝؾٝجس ٖعٝجعلجس وعجولز لإدثسصٕلج  ٌل   ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ صّفٝز

دٝجَ ثِعمجعجس روك عىٙ صعضٜلض ٌغلضٗ٘ ثوٍغلجءوز ٖثوشلفجوٝز ٖصقغلُٝ ثلأدثء ثوقملٌٗٛ 

   دجوذٝتز ثوٍظشٜز.
 

ا   :اٌجؾش ِشىٍخ: صبُٔب

( ٌظذس ثٔضٍلجي سةٝغلٛ DTS طذقش طٝجيز ٖصّفٝز ثعضشثصٝؾٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ )  

ٌللُ ثوٍؤعغللجس ثوخجطللز ٖثوعجٌللز  عللعٝج  ِقللٗ صقاٝللق ثوعذٜللذ ٌللُ ثوٍضثٜللج ٖثوٍّللجو   وملله

ثوّجصؾز علُ صوذٝلق ثوضمّٗوٗؽٝلج ثوش ٍٝلز دمجولز ؽٗثِلخ ثوذٝتلز ثوذثيىٝلز ٖثوخجسؽٝلز  ٖ لذ 

لأدٖثس ٖثواّلٗثس ثوش ٍٝلز وضذغلٝؾ ثثوقمٌٗلجس  ٌعسلً ثيثعضخذثوغّٗثس ثلأيٝشر شٕذس 

علُ ثوٍّضؾلجس وضعسلًٝ سػلجًٔ  ثوٍغلضفٝذر  ٖصغٕٝه صفجعلاصٕج ٌ  ثوٍٗثؽُّٝ ٖثوشلشلجس

ثوخلللذٌجس ثوٍاذٌلللز  ٖإسعلللجء  ٗثعلللذ ٖػلللٗثدؾ وعجولللز وىٍغلللجءوز ٖثوشلللفجوٝز صضغلللق ٌللل  ٖ

ِؾجؿ ثعضشثصٝؾٝجس ٖ وٝلجس ثوضقلٗن ؼٍجَ ٖو. (EY,2016) ٌغضقذعجس عظش ثوش ٍّز

ػللشٖسر ٌشثعللجر ٌقللٗسُٜ سةٝغللُٝٝ  ٜضٍغلله ثلأٖن وللٛ  جسثوقمٌٗلل ٜؾللخ عىللٙثوش ٍللٛ 

ثواذسثس ثلأعجعٝز ثوضٛ صغضخذٌٕج ثوقمٌٗجس لإششثق ثوٍلٗثؽُّٝ ٖثوٍؤعغلجس ولٛ صذّلٛ 

صشللٝش إوللٙ ثلأعللجوٝخ ٖثلأدٖثس ثوضللٛ ٜغللضخذٌِٕٗج وضاللذًٜ ثوضللٛ  وٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ  ٖ

جس  ٖثوعٍىٝللجس ثوضللٛ ٜوذإِٗللج  ِٖٕؾٕللً وللٛ ثصخللجر ثواللشثسثس  ٖعللذه ٌشللجسلضًٕ ثوخللذٌ

ثوضّسٍٝٝلز ٖثوغلجِٛ ولٛ ثوعٗثٌله ثوضٍمّٝٝلز ثوٍقٗس ضٍغه وٛ فُٝ ِٜٖشش ثوذٝجِجس ثوٍفٝذر. 

  ثوقٗلٍللز جسثلاعللضشثصٝؾٝ  ٌللُ فٝللظ ثوضللٛ صللذعً ثوقمٌٗللجس وللٛ صاللذًٜ ٔللزْ ثواللذسثس

  ٌٖللُ ثوؾللذٜش   ٖؽذٝعللز ثوضمّٗوٗؽٝللج ثوٍغللضخذٌزثوذشللشٜزٖثوضّسللًٝ  ثواٝللجدر ٖثوٍٗثٔللخ 



 
 

  ....على تعزيز المساءلة والشف افية   قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي

 محمد موسى علي شحاتةد/  

                                                                                     0202ثوعذد ثلأٖن                                                                                        382      

 

 

 

ٍٜمللُ وىقمٌٗللجس ثعللضخذثٌٓ وضقذٜللذ  ٖوٜٗجصٕللج  ث  صشللمه إؽللجسٔللزْ ثوعّجطللش  دجوللزلش  َ

ٜغلجعذ دٍلج وىضقٗن ثوش ٍٛ ثوشجٌه ثوزٚ ٜعضص لفجءر ٖثعضؾجدز ٖؽٗدر ثوّشجؽ ثوقملٌٗٛ 

  ٖصعضٜللض ثؽللشثءثس ثوٍغللجءوز ٖثوشللفجوٝز ثوٍّضؾللجس ٖثوخللذٌجس ثوعجٌللزعىللٙ صقغللُٝ 

(Corydon.B, et al.,2016) . 

وىٍؤعغجس دٗؽٓ ثوٍضثٜج ٖثوٍّجو  ثوضٛ ٜقاإج ثوضقٗن ثوش ٍٛ صعذد ٖعىٙ ثوشيً ٌُ   

ثوقمٌٗٝلز عىلٙ ٖؽلٓ ثوضقذٜلذ  إلا  ِلٓ ٜاضلشَ دٍؾٍٗعلز ٌلُ ثوضقلذٜجس ٖثوٍخلجؽش ٖعجي 

   ( Al-rawahna et al.,2018;PWC,2019; Vial,2019)  ٍٕٔج

  ثػللوشثح س ٍللٛ  فٝللظ  دس ثوضاّٝللجس ثوٍغللضقذعز ٌغلله ثلأِسٍللز ثلأعجعللٝز ٖؽللٗد

وىٕٗثصللف ثوزلٝللز  ٖصقىللٝلاس ثوذٝجِللجس ثوؼللخٍز  ٖٖعللجةه ثوضٗثطلله ثلاؽضٍللجعٛ  

ٖثوقٗعللذز ثوغللقجدٝز  ٖإِضشِللش ثلأشللٝجء إوللٙ صعوٝلله ٍِللجرػ ثلأعٍللجن ثوضاىٝذٜللز عذللش 

 ثواوجعجس ثوٍخضىفز.

  صقٜٗلله ثلأعٍللجن ٖثوضمّٗوٗؽٝللج  فٝللظ ٖػللعش ٍِللجرػ ثلأعٍللجن ثوٍضوللٗسر ٌّٕؾٝللز

ٖثوذّٝلز ٖثوذشثٌؼ ٖؽش  ثعضخذثي صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٖثوضقٗن ثوٕجةه وىضوذٝاجس 

 عىٙ  عظ يٝش ٌتوٗوز. دجوٍؤعغجس ٌعسً ثوعٍىٝجس ٖثلأِشوز ثلاومضشِٖٝز 

  ثوٍعلجٌلاس ٖفؾلً وٛ فؾ  فٝظ وشع ثومً ثوٕجةه ثوذٝجِجس ثوؼخٍز صقىٝهلٝفٝز ً

 ٌغلضقذعز ثلأضٍلجي دٍّلجرػ ٌضوىذلجس ؽٗدصٕلج  عىلٙ ثوٍؤعغلجس ػلشٖسرثوذٝجِجس ٖ

 .ٖصٗاٝفٕج دشمه ؽٝذ وخذٌز ثواشثسثس ثلإدثسٜز دثسر ثوذٝجِجسلإ

 علش ز  - ثلاومضشِٖٝلز طلذقش ثوٍخلجؽش والذ   ٌٖخجؽش ثوخظٗطلٝز ثوضتٌُٝ ثوفعجن

ٖثػللقز ٖصشللمه  -ثوخللذٌجس مٝللشصٕدٝجِللجس ثوعٍلللاء ٖثوٍىمٝللز ثوفمشٜللز  ٖٔؾٍللجس 

 .(Nambisan S. et al.,2019) ِسً ثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوزلٝزٌخجؽش عىٙ 

  ٌٓؾٍٗعللز ٌللُ ثوٍؤعغللجس ٌخللجؽش ثلاٌضغللجن وضمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس  فٝللظ صٗثؽلل

ثوٍضوىذلللجس ثوضّسٍٝٝلللز ثوؾذٜلللذر ثوضلللٛ صلللشصذؾ دضمّٗوٗؽٝلللج ثوٍعىٌٗلللجس  ٌغللله  لللجَِٗ 

Sarbanes-Oxley .ٖيٝشْ ٌُ ثوٍعجٜٝش ٖثواٗثعذ ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز 

  ٜمٍُ ثوذٖس ثوقٝٗٚ ٖثلاعلضشثصٝؾٛ وىٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز دجوٗفلذثس ٖوٛ ٔزث ثوغٝج      

ثلادثسٜز ٖثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز وٛ صعضٜض إؽشثءثس ٖصاجسٜش ثوٍغجءوز عُ ثوٍلجن ثوعلجي  
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ثلاِظلللجل ولللٛ صالللذًٜ ثوغلللى  ٖٖثوضتللللذ ٌلللُ لفلللجءر ٖوعجوٝلللز ثوعٍىٝلللجس ٖعللللاٌز ثلأدثء  

ٖثوخللذٌجس ثوعجٌللز  ٖصاللذًٜ صتلٝللذثس ٌٗػللٗعٝز دشللتَ ٌغللضٗ٘ ثوشللفجوٝز ٖثوّضثٔللز وللٛ 

وٍشثؽعللز ٖلا شلك  َ ِؾللجؿ ث  ٖثوٍعللجٜٝش ثوقجلٍللزً ٖواللج  ولاعللضشثصٝؾٝجس ٖثوٍذلجدا ثوقمل

 وٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  وقلض ِشلوز ٌٖٕلجي ثوذثيىٝز وٛ صقاٝق 

  ٜضٗ ف عىٙ ٌذ٘ ٖؽلٗد علا لجس عٍله ؽٝلذر ٌل  ٌؾىلظ ثلادثسر ٖثوٍلذٜشُٜ ثوضّفٝلزُٜٝ

  ٌٖذ٘ ثلاعضالاوٝز ٖثوذشثعز ٖثومفجءر ثوٍّٕٝز وىٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ. 

ثوضولللٗسثس ثوذٖوٝلللز ثعلللضذسثلج  وٕلللزث ثولللذٖس ثوقٝلللٗٚ ٖثلاعلللضشثصٝؾٛ  ٖصضثٌّلللج  ٌللل  ٖ    

ٜضولش  ٔلزث ثوذقلظ وىعّجطلش  وٛ ٌظش وٍعجطشر ٖإسصاجءث  دٍّٕز ثوٍقجعذز ٖثوٍشثؽعزث

ثوقجلٍللز وضفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دشللتَ  وٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ دجوٍؤعغللجس 

ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز  ٌ  ثوضشلٝض عىٙ إسعجء ثلاؽجس ثوٍفجٍٔٝٛ ٖدّجء ثوٍلّٕؼ ثلاؽشثةلٛ 

ٌغلتٗوٛ ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىضعجٌله ٌل  ٔلزْ ثلاعلضشثصٝؾٝجس ٖثٞوٝلجس  ٜغضعُٝ دٓثوزٚ 

ثوٍغللضقذعز عّللذ صخوللٝؾ ٖصّفٝللز عٍىٝللجس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٖواللج  وٍعللجٜٝش ثوٍشثؽعللز 

ٖثوالٗثُِٝ ٖثوىلٗثةـ ثلأيلش٘ رثس  IPPFثوٍظشٜز ٖثلاؽجس ثوذٖوٛ وىٍٍجسعجس ثوٍّٕٝلز 

  س ثوضجوٝزٍٖٜمُ طٝجيز ٌشمىز ثوذقظ وٛ ثوضغجؤلا .ثوظىز

ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ لتفللذ  ِٖوللج   ِشللوزؽذٝعللز ٌللج ٔللٛ  .8

 صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز ؟ صوذٝاجس

ٌؾجلاس ثوفقض ثوضٛ ٍٜمُ  َ صٍجسعٕج إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقالق ٌلُ ٌج ٔٛ  .0

 دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز ؟ لفجءر ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس صّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ

ٌاٌٗللجس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ وللٛ الله ٌللج ٔللٛ  .7

       ؟ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز  ثوٍظشٜز ٖثوذٖوٝز ٌضوىذجس ثوٍعجٜٝش

ٔللله ٍٜملللُ لإدثسر ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز صالللذًٜ صتلٝلللذثس ٌٗػلللٗعٝز دشلللتَ ثوضقلللذٜجس  .8

 ؟ صاضشَ دضّفٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜزٖثوٍخجؽش ثوضٛ 

ٌللج ٔللٛ ثِعمجعللجس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ عىللٙ  .9

 ؟ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز
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ا:  :أهذا  اٌجؾش صبٌضب

ؽذٝعللز ٖ ٍٔٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٜضؾغللذ ثوٕللذل ثوللشةٝظ وىذقللظ وللٛ دسثعللز ٖصقىٝلله 

  ٖثومشف عُ  ٔلً ٌؾلجلاس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس صوذٝاجسٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ لتفذ 

شلض عىٕٝج إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٖوؾجَ ثوٍشثؽعز وىضقالق ٌلُ ثوفقض ثوضٛ ٜؾخ  َ صُ 

ٛ اله ول ٕلجٖثعلضخلاص  ٔلً ٌاٌٗلجس صفعٝى  لفجءر ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

ٌ  دٝجَ ؽذٝعز ثوٍخجؽش ٖثوضقذٜجس ثوضٛ صاضلشَ ثوٍعجٜٝش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز  

عىلللٙ صعضٜلللض ثِعمجعلللجصٕج  صقذٜلللذ يٝلللشث    ٖدجوٍؤعغلللجس ثوقمٌٗٝلللز ٔلللزْ ثٞوٝلللجس دضّفٝلللز

ٖرولك علعٝج  ِقلٗ صقاٝلق . ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقملٌٗٛ دجوذٝتلز ثوٍظلشٜز

 ثوضجوٝز ثلأٔذثل ثوفشعٝز 

ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ٞوٝلللجس ثوضقلللٗن ثوش ٍلللٛ لتفلللذ  ِٖولللج   ِشلللوزصقذٜلللذ ؽذٝعلللز  .8

 صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز. صوذٝاجس

ثومشلللف علللُ ٌؾلللجلاس ثوفقلللض ثوضلللٛ ٍٜملللُ  َ صٍجسعلللٕج إدثسر ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز  .0

دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز وىضقاق ٌُ لفجءر ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس صّفٝلز ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ 

 ثوٍظشٜز.

دسثعز ٖصقىٝه ٌاٌٗجس صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ ولٛ  .7

       ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز. ثوٍظشٜز ٖثوذٖوٝز اه ٌضوىذجس ثوٍعجٜٝش

ثوضعللشل عىللٙ دٖس إدثسر ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وللٛ صاللذًٜ صتلٝللذثس ٌٗػللٗعٝز دشللتَ  .8

ٖثوٍخجؽش ثوضلٛ صاضلشَ دضّفٝلز ثعلضشثصٝؾٝجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوذٝتلز  ؽذٝعز ثوضقذٜجس

 .ثوٍظشٜز

صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ عىلٙ صعضٜلض  دٝجَ ثِعمجعجس .9

دجوذٝتلللز ٌلللُ يللللان ٌغلللـ ٌٝلللذثِٛ ثوٍغلللجءوز ٖثوشلللفجوٝز ٖصقغلللُٝ ثلأدثء ثوقملللٌٗٛ 

 .  ثوٍظشٜز
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ا: أهُّخ ودوافغ اٌجؾش:ساثؼ     ٍٔٝز ثوذقظ ٌُ ثوؾجِذُٝ ثوعىٍٛ ٖثوعٍىٛ وٍٝج ٜىٛ ب

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ: -1

  ًٝصعضٜللض ِؾللجؿ ثلاعللضشثصٝؾٝز ثوٗؽّٝللز ٌللُ يلللان صذّللٛ ثوعذٜللذ ٌللُ ثوٍّللجٔؼ ٖثوالل

ثلاعللضشثصٝؾٝز ثوضللٛ صعمللظ سؤٜللز ثوقمٌٗللز ثوٍظللشٜز ِقللٗ ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ  ثلأٌللش 

وخللذٌجس ثوعجٌللز ٖدعللً  ؽللش ثوللزٚ ٜمفلله صقغللُٝ لفللجءر ٖوعجوٝللز صاللذًٜ ثوٍّضؾللجس ٖث

ثوضٍّٝللز ثلا ضظلللجدٜز ٖثلاؽضٍجعٝللز  ٌللل  ػللٍجَ صعضٜلللض ثوشللفجوٝز ٖثلاِفضلللجؿ ثوٍلللجوٛ 

 ٖثعضذثٌز ثوعٍه ثوقمٌٗٛ.

  إسعللجء ثلأؽللش ٖثوؼللٗثدؾ ثوعىٍٝللز دشللتَ ٌاٌٗللجس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز

وىضقلللٗن ثوش ٍلللٛ لتفلللذ صوذٝالللجس صمّٗوٗؽٝلللج ثوٍعىٌٗلللجس دجوٗفلللذثس ٖثوٍؤعغلللجس 

ثوقمٌٗٝللز ثوٍظللشٜز وضقغللُٝ ؽللٗدر ثوخللذٌجس ثوقمٌٗٝللز ثلاومضشِٖٝللز دٍللج ٜٗثلللخ 

 ٌغضقذعجس عظش ثوش ٍّز.

  صعسًٝ ثلاعضفجدر ٌلُ صقىلٝلاس ثوذٝجِلجس ثوؼلخٍز ٖثوضاّٝلجس ٖثلأعلجوٝخ ثوضمّٗوٗؽٝلز

ثلأٌلش  ثوٍغضقذعز وٛ يىق وشص ؽذٜلذر وىضلذ ٝق ثولذثيىٛ لإػلجوز سؤ٘ رثس  ٍٝلز 

ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ ػشٖسر  دّجء ٌٕجسثصًٕ وىعٍله دشلمه وعلجن ثوزٚ ٜفشع عىٙ 

 وٛ ٔزث ثوعجوً ثوؾذٜذ ٖلفجوز  ٍٝضًٕ ثوٍغضاذىٝز دٍخضىف ثوٍؤعغجس ثوخجطز ٖثوعجٌز.

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ: -2

  صضثٜللذ  ٍٔٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وٍؤعغللجس ثواوللجع ثوعللجي دٕللذل ثوضقاللق ٌللُ لفللجءر

ز ٖإدثسصٕللج دشللمه ؽٝللذ  فٝللظ  طللذقش ثوٍشثؽعللز ٖوعجوٝللز ثعللضخذثي ثلأٌللٗثن ثوعجٌلل

ثوذثيىٝللز صٍللجسط دٖسث  ثعللضذج ٝج  وللٛ ٌشث ذللز ٖوقللض ثوٍشللجسٜ  ثوقمٌٗٝللز ثوؾجسٜللز 

 وؼٍجَ لفجءصٕج ٖوعجوٝضٕج.

  صضثٜللذ فجؽللز ثوٗفللذثس ثلادثسٜللز ٖثوٍؤعغللجس ثوقمٌٗٝللز إوللٙ سدللؾ  ٗثعللذ ثوذٝجِللجس

لاومضشِٖٛ ثلأٌلُ ولٛ علٝج  ٖثلأِسٍز ٖثوضوذٝاجس ثوعجٌز ٌُ يلان ٌّظز ثوضش ٝه ث

  ٗثعذ ثوقٗلٍز.
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  صلللٗوٝش إؽلللجس ٌشؽعلللٛ وىٗفلللذثس ثلادثسٜلللز ٖثوٍؤعغلللجس ثوقمٌٗٝلللز لأدثء ٖصعضٜلللض

رثس ثواٍٝز ثوٍؼجوز دشتَ وقلض  وٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  زثوذثيىٝ ثوٍشثؽعزيذٌجس 

 لتفذ ثدضمجسثس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس.

 ٔج ٌلُ ثوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز دشلتَ صىذٝز ثفضٝجؽجس ثوٕٝتجس ٖثوؾٕجس ثوش جدٝز ٖيٝش

ػٗثدؾ  صفعٝه  ِشلوز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز لاعلضشثصٝؾٝجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ لٍشصملض 

وضعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ؽٗدر ثوضاجسٜش ثوٍجوٝز ٖصالجسٜش ثلأدثء ثوقمٌٗٝلز 

 ٖثوقذ ٌُ فجلاس ثوفغجد ثوٍجوٛ ٖثلإدثسٚ.

ا: ِٕهظ اٌجؾش:   خبِغب

ٌُ ثلاعضّذجؽٛ ثوٍّٕؼ وضقاٝق  ٔذثل ثوذقظ ٖثيضذجس وشٖػٓ ثعضٍذ ثوذجفظ عىٙ     

ثوٍشصذوز دٍض ٝشثصٓ  ٖثلأددٝجس ثوغجدازيلان دسثعز ٖصقىٝه ٌج ٖسد دجوذسثعجس 

ثوشةٝغٝز  ٖلزوك ثوضاجسٜش ٖثلاطذثسثس ثوذٖسٜز وٛ ٌؾجن ثوٍشثؽعز  ععٝج  ِقٗ دّجء 

ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖثومشف عُ ٌؾجلاس  ثلاؽجس ثوٍّٕؾٛ وىٍشثؽعز ثوذثيىٝز

ثوفقض ثوضٛ ٜؾخ  َ صٍجسعٕج إدثسر/ وؾجَ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقاق ٌُ لفجءر 

ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس صّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز. لٍج ثعضٍذ 

 ذثِٛلايضذجس وشٖع ثوذقظ ٌُ يلان ثوٍغـ ثوٍٝ ثلاعضاشثةٛثوٍّٕؼ ثوذجفظ عىٙ 

  دجلاسصمجص عىٙ  جةٍز ثعضاظجء ٌٗؽٕز وىفتجس ثوٍعّٝز دجوذسثعز  دجوذٝتز ثوٍظشٜز

دٕذل صقىٝه إؽجدجصًٕ فٗن إٌمجِٝز صاذًٜ ٌّٕؼ إؽشثةٛ ومٝفٝز صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز 

ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دتدعجدْ ثوٍخضىفز  ٖثعضخلاص ثِعمجعجصٓ عىٙ صعضٜض 

 صقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز.ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖ

ا: ٔطبق وؽذود اٌجؾش: عّجطش ثوٍّٕؼ ثلاؽشثةٛ وىٍشثؽعز فظ جصّجٖن ثوذ عبدعب

عشع ٖصقىٝه ٌضوىذجس صفعٝه  ِشوز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٌُ يلان 

ٖثوشفجوٝز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖثِعمجعجصٕج عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز 

ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ  دَٖ ثوضوش  إوٙ ثوذشثٌؼ ٖثوضاّٝجس ثلاومضشِٖٝز ثوٍغضخذٌز 

 .رثصٕج وٛ عٍىٝز ثوٍشثؽعز
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ا: ػشض ورؾًٍُ اٌذساعبد اٌغبثمخعبثؼ  :واٌزمبسَش والاصذاساد اٌّهُٕخ ب

ٍٜمُ عشع ٖصقىٝه ثوذسثعلجس ثوغلجداز ٌلُ فٝلظ ثسصذجؽٕلج دٍض ٝلشثس ثوذقلظ صؾغلٝذث  

  ٖرولك عىلٙ ٖثشلضاج ج  وفشٖػلٓ شٜز ٖعٌٍٗٝز ثوٍشمىز ٖصتلٝذث  عىٙ  ٍٔٝلز ثوذقلظوؾٗٔ

 ثوّقٗ ثوضجوٛ  

 دساعبد رٕبوٌذ اعزشارُغُبد وآٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ ثبٌمطبع اٌؾىىٍِ: -1   

 A cognitive analyticsدعّلٗثَ (Osman et al.,2019) صّجٖولش دسثعلز  -8/8   

management framework for the transformation of electronic 

government services from users’ perspective to create sustainable 

shared values  ٛدٕذل عشع ٖصقىٝله ؽذٝعلز ثوخلذٌجس ثوقمٌٗٝلز ثلإومضشِٖٝلز ٖثوضل

صضؼلٍُ صاللذًٜ ثوٍعىٌٗللجس ٖثوخللذٌجس إوللٙ  طلقجح ثوٍظللىقز عذللش ثلإِضشِللش  ٖإِضشِللش 

ثلأعجوٝخ ثوٍغضقذعز. ٖلشفش ثوذسثعلز  ِلٓ عىلٙ ثولشيً ٌلُ ثواٍٝلز ثلأشٝجء  ٖيٝشٔج ٌُ 

ثوٍؼللجوز ثوضللٛ صاللذٌٕج ثوقمٌٗللجس ثلاومضشِٖٝللز إلا  ِللٓ ٜسلله ثوٍغللضٗ٘ ثوعللجي ولاعللضخذثي 

ٌّخفؼللج  ِغللذٝج  ٌاجسِللز دجوٗعللجةه ثوضاىٝذٜللز  لٍللج  ِللٓ ٜظللعخ صإٍٝٝللج دغللذخ ثوؾٗثِللخ 

ش ثوذسثعللز إوللٙ ثوعذٜللذ ٌللُ ثوّضللجةؼ ثوغللىٗلٝز ٖثلا ضظللجدٜز ٖثوغٝجعللٝز ٖثوضاّٝللز. ٖيىظلل

 ٍٕٔج  ثوضاجس ثلأددٝجس إوٙ صٗوٝش إؽجس ٌّٕؾٛ وضٗؽٝٓ صوذٝق ثوضقٗن ثوش ٍلٛ ثوقملٌٗٛ 

وضقغللُٝ للله ٌللُ ثوعٍىٝللجس ثوذثيىٝللز وىخللذٌجس ثلإومضشِٖٝللز ٖثوضقللٗن ثوٍؤعغللٛ وضعضٜللض 

وٍعشوٝلز ثوعلا جس ٌ   طقجح ثوٍظىقز   لٍج  ِٓ ٍٜمُ ثعضخذثي إؽجس إدثسر ثوضقىٝلاس ث

(CAM ٙوضّفٝز ٌغه ٔزْ ثوضقلٗلاس ثوش ٍٝلز ٖصإٍٝٝلج  وؼللا  علُ  َ ثوقمٌٗلجس صغلع )

ؽجٔذر إولٙ صٜلجدر ٌعلذن  ذلٗن ثوٍغلضخذٌُٝ ٖسػلجًٔ ٖيىلق  لًٝ ٌشلضشلز ٌغلضذثٌز ٌلُ 

يلان صٗوٝش يذٌجس إومضشِٖٝز ٌقغّّز  ٖ يٝلشث  إٌمجِٝلز إِشلجء سؤ٘ صقىٝىٝلز وىضقغلّٝجس 

 (.  DEAٝجِجس )دجعضخذثي صقىٝه ص ىٝف ثوذ

 From one-stop( دعّلٗثَ (Scholta et al.,2019ثعلضٕذوش دسثعلز  لٍلج -8/0  

shop to no-stop shop: An e-government stage model  دٝجَ  ٍٔٝز صقلٗن

ثوقمٌٗجس ثلاومضشِٖٝز  ٌُ ٌضؾش ٖثفذ إوٙ ٌضؾش ٌضوٗس )دلا صٗ ف(  ٖروك ولٛ علٝج  

ثوضذثعٝجس ثوغىذٝز ثوّجصؾز عُ صاذًٜ ثوخذٌجس ثوقمٌٗٝز ثوقجوٝز  فٝظ  ِٓ عىٙ ثوشيً ٌُ 
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ثوؾٕللٗد ثوٍذزٖوللز وضقغللُٝ صظللًٍٝ ثوٍّللجرػ ٖإِشللجء ِاللجؽ ثصظللجن ٖثفللذر وللٛ ثوٍضللجؽش 

شجٌىز  إلا  ِٓ ٌج صثن ثوٍٗثؽَّٗ ّٜسشَٖ إوٙ ثلأشمجن ثلاومضشِٖٝلز ثوٍّوٝلز ثوقمٌٗٝز ثو

عىللٙ  ِٕللج ٌشٔاللز  وؼلللا  عللُ  َ ثوٍٗثؽّللَٗ ٜضٗ عللَٗ  َ صضظللشل ثوقمٌٗللجس دشللمه 

ثعضذج ٛ ٌلُ يللان إؽللا  ثوخلذٌجس ثوقمٌٗٝلز ثوٍّجعلذز دّفغلٕج دلذلا  ٌلُ ثلاعضٍلجد عىلٙ 

فٝظ لا ٜضعُٝ عىٙ ثوٍٗثؽُ ثواٝجي دلتٚ  ؽىذجس ثوقظٗن عىٙ ثوخذٌجس ٌُ ثوٍٗثؽُّٝ  

إؽللشثء  ٖ ٌىللب  ٚ ٍِللجرػ وضىاللٛ ثوخللذٌجس ثوقمٌٗٝللز. ٖ للذ يىظللش ثوذسثعللز إوللٙ صاللذًٜ 

فلذثط لإٍِٗرػ ٜغًٕ ولٛ صولٜٗش ثوٍضلجؽش ثلاومضشِٖٝلز ثوقمٌٗٝلز ٌلُ يللان علاعلز  دعلجد 

 صوللٜٗش ٌغللضٍش عىللٙ  عجعللٕج ٖٔللٛ  صمجٌلله ؽٍلل  ثوذٝجِللجس  ٖصمجٌلله صخللضُٜ ثوذٝجِللجس 

وظلقز ٔلزث ثوٍّلٗرػ ٌلُ يللان  ٖٛثو شع ٌُ ثعضخذثي ثوذٝجِجس  ٖ ذ صً ثلايضذجس ثلأٖول

دسثعللز ٖصقىٝلله فللجلاس علللاط  ٌٍجسعللجس ثوقمٌٗللز ثلإومضشِٖٝللز وللٛ ثوٍّغللج ٖإعللضِٗٝج 

 ٖفمٌٗز ٖلاٜز  عضشثوٝز. 

( دعّلٗثَ (Twizeyimana & Andersson, 2019دسثعلز ولٛ فلُٝ صعشػلش  -8/7 

The public value of E-Government–A literature review  إولٙ علشع

ثوٗػل  ثوقلجوٛ ٖثواٍٝلز ثوضلٛ  صاٝلًٖٝصقىٝه ثواٍٝز ثوعجٌلز وىقمٌٗلز ثلإومضشِٖٝلز ٌلُ  ؽله 

ٜفضشع  َ صقاإج ثوقمٌٗز ثلإومضشِٖٝز. ٖ ذ صٗطىش ثوذسثعز إوٙ عضز  ًٝ ٌضذثيىلز ٌعلج  

صقغلُٝ ثوخلذٌجس ثوعجٌلز  صغًٕ وٛ  ٝجط ٖصاٝلًٝ ثوخلذٌجس ثوقمٌٗٝلز ثلاومضشِٖٝلز ٖٔلٛ  

(  صقغلُٝ ثوغلىٗق ثلأيلا لٛ OGصقغُٝ ثومفجءر ثلإدثسٜلز   لذسثس ثوقمٌٗلز ثوٍفضٗفلز )

ٖثومفللجءر ثوٍّٕٝللز  صقغللُٝ ثوغاللز ٖثوٍظللذث ٝز وللٛ ثوقمٌٗللز  ٖصقغللُٝ ثواٍٝللز ثلاؽضٍجعٝللز 

 ٖثوشوجٔٝز. لٍج  ِٓ ٍٜمُ صؾٍٝ   دعلجد ثواٍٝلز ثوعجٌلز ثوغلضز ولٛ علاعلز  دعلجد شلجٌىز ٖٔلٛ 

 دعلللجد ثواٍٝلللز ثوعجٌلللز وضقغلللُٝ ثوخلللذٌجس ثوعجٌلللز  ٖصقغلللُٝ ثلإدثسر  ٖصقغلللُٝ ثواٍٝلللز 

قغّللُ عىللٙ ثلأدعللجد ثلأيللش٘.  ٍُ ثلاؽضٍجعٝلز. وؼلللا  عللُ  ِللٓ ٜللؤعش دعُللذ ثوخللذٌجس ثوعجٌللز ثو

ٖوٍٝج ٜضعىق دجوقجوز ثوشثّٔز و دقجط ثوٍضعىاز دجواٍٝز ثوعجٌز  ٖؽذس ٔلزْ ثوذسثعلز ِاظلج  

دجواٍٝللز ثوعجٌللز وىقمٌٗللز ثلإومضشِٖٝللز  لا عللٍٝج وللٛ عللٝج  ثوذىللذثَ وللٛ ثوذقللٗط ثوٍضعىاللز 

 ثوٍضاذٌز ٖثو ٝجح ثوضجي وٕزْ ثلأدقجط وٛ ثوذٖن ثوّجٌٝز.
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 The barriers( دعّلٗثَ Al-rawahna et al.,2018ٖ يٝلشث  صّجٖولش دسثعلز ) -8/8 

of e-government success: An empirical study from Jordan  ٌعٗ لجس

ثوٗطللٗن إوللٙ ثوقمٌٗللجس ثلإومضشِٖٝللز ٖلٝللف ٍٜمللُ  َ صللؤعش ٔللزْ ثوٍعٗ للجس وللٛ ثعللضٝجء 

ثوٍغللضخذٌُٝ لٍاٝللجط وىٗطللٗن إوللٙ ثوقمٌٗللجس ثلإومضشِٖٝللز. ٖ للذ لشللف ثوٍّللٗرػ ثوللزٚ 

صذّضٓ ثوذسثعز عُ علا جس  لغش شٍٗلا  وٍاٌٗجس ِؾجؿ ِسجي ثوٍعىٌٗجس ولٛ علٝج  علىذٛ 

ٌز ثلإومضشِٖٝز عىلٙ ؽلٗدر ثوٍعىٌٗلجس  ٖؽلٗدر ثوّسلجي  فٝظ ٜشضٍه ٍِٗرػ ؽٗدر ثوقمٗ

ٖؽٗدر ثوخذٌلز  ٖثعلضعذثد ثوذّٝلز ثوضقضٝلز وضمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس  ٖثوضلٛ صعضذلش ٌقلذدثس 

صعمظ  علذاٝز سػلج ثوٍغلضخذٌُٝ لٍاٝلجط وّؾلجؿ ثوقمٌٗلز ثلإومضشِٖٝلز. ٖ لذ صلً ثيضذلجس 

ج ثوٍعىٌٗلللجس  ٌلللُ ٌلللذٜشٚ صمّٗوٗؽٝللل 27ٍِلللٗرػ ثوذقلللظ دشلللمه صؾشٜذلللٛ دجعلللضخذثي 

ٌٖضخظظللٛ صمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس وللٛ ثوٗلللجلاس ثوقمٌٗٝللز ثلأسدِٝللز  ٖ للذ يىظللش 

ثوذسثعز إولٙ ثوعذٜلذ ٌلُ ثوّضلجةؼ  ٍٕٔلج   َ ثوخلذٌجس ثوٍاذٌلز   له ٌلُ صٗ علجس  طلقجح 

ثوٍظللىقز  لٍللج  َ  ىللز ثعللضعذثد ثوذّللٙ ثوضقضٝللز وضمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس ٔللٛ   للٗ٘ عجٌلله 

 ثلإومضشِٖٝز دشمه عىذٛ ٖ ًٔ عجٌه لإعجسر ثعضٝجء ثوٍغضخذٌُٝ.  وىضتعٝش وٛ  دثء ثوقمٌٗز

 ِؾذداد اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ثبٌمطبع اٌؼبَ:بد واصذاساد ِهُٕخ رٕبوٌذ دساع -2   

 -ثووذعللز ثوغجِٝللز -( دوٝلله ثسشللجدIIA,2012ٚ للذي ٌعٕللذ ثوٍللشثؽعُٝ ثوللذثيىُٝٝ ) -0/8

 Supplemental Guidance: The Role of Auditing in Publicدعّلٗثَ

Sector Governance  َدٖس ثوٍشثؽعللز دٗؽللٓ عللجي ٖثوٍشثؽعللز ٖثوللزٚ ثعللضٕذل دٝللج

ثوذثيىٝز عىٙ ٖؽٓ ثوضقذٜذ وٛ فٗلٍز ثواوجع ثوعجي  ٌ  ثوضشلٝض عىٙ ثلأعلجوٝخ ٖثوٍٕلجي 

ثوضٛ ٍٜمُ ٌُ يلاوٕج صقاٝق ٔزْ ثلأدٖثس   ٖثوٍمِٗلجس ثلأعجعلٝز ثولاصٌلز ولذعً ٖاٝفلز 

. ٖ ذ ثعضعشع ٔلزث ثولذوٝه ثلاسشلجدٚ ثلاؽلجس ثوٍّٕؾلٛ ومله ٌلُ ثيىٛ ثوفعجنثوضذ ٝق ثوذ

ثؽشثءثس ثوٍغلجءوز  ٌضوىذلجس ٖ وٝلجس ثوشلفجوٝز  ٌقلذدثس ثوّضثٔلز  ثواٍٝلز ثوٍجوٝلز  ِسلً 

ٖ لذ  للذ ثولذوٝه ثلاسشلجدٚ عىلٙ ٖػٗثدؾ إدثسر ثوٍخجؽش   ٗثعذ فٗلٍز ثواولجع ثوعلجي. 

ولز ثوٗفلذثس ثلادثسٜلز ٖثوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  َ فٍجٜز ثوٍظلىقز ثوعجٌلز صضوىلخ ٌلُ لج

صفعٝه  ِشوز صذ ٝق ٌغضاىز صٗوش ٌؾٍٗعز ٌُ يلذٌجس ثوؼلٍجَ ٖثوخلذٌجس ثلاعضشلجسٜز 

علٗثء ٌلُ يللان ثعلضخذثي يلذٌجس  -ٌُ ثوّضثٔز ثوٍجوٝز إوٙ ثلأدثء ٖثومفلجءر ثوضشل ٝىٝز  -
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َ صضغللً ٖلاٜللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز  ٖ ثوخجسؽٝللز  ٖ ٌللضٜؼ ٌللُ ثلاعّللُٝ ٌعللج . وللزث ٜؾللخ  

ٌلُ يللان صلٗثوش ٌؾٍٗعلز   ِشوز ٌشثؽعز فغجدجس ثواولجع ثوعلجي دجوذ لز ٖثوٍٗػلٗعٝز

ثلاعضالان ثوضّسٍٝٛ  صٗوش صفٜٗغ سعٍٛ  ػٍجَ ثوٗطلٗن ٌُ ثوٍاٌٗجس ثوؼشٖسٜز  

يٝش ٌاٝذ وىذٝجِجس ٖثوٍعىٌٗجس  صٍٜٗه لجل  ثواٝجدر ثوٍخضظز  ثوٍٗافُٝ ثلألفلجء  دعلً 

 ث  صٗوش ٖفذثعز ٌعجٜٝش ثوٍشثؽعز ثوٍّٕٝز ٖثلاوضضثي دٕج. طقجح ثوٍظىقز  ٖ يٝش

 Internal Audit ( دعّلللٗثP.,2015 Ayagreَٖ لللذ ِج شلللش دسثعلللز ) -0/0  

Capacity to Enhance Good Governance of Public Sector 

Organizations: Developing Countries Perspective   ٛثوفؾلٗر ثوٍعشوٝلز ول

ثوغللجداز دشللتَ صاٝللًٝ لفللجءر ٖوعجوٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دٍؤعغللجس ثوذسثعللجس ٖثلأددٝللجس 

ثواوللجع ثوعللجي   ٖثعللضٕذوش ثوذسثعللز ثومشللف عللُ   للذسر ٖاللجةف ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وللٛ 

ٌّسٍللجس ثواوللجع ثوعللجي دجوذىللذثَ ثوّجٌٝللز  ٌللُ يلللان ؽللشؿ صغللجؤن سةٝغللٛ  ٔلله ٖاٝفللز 

ض ثوقمللً ثوششللٝذ وللٛ ٌؤعغللجس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وللٛ ثوذىللذثَ ثوّجٌٝللز  للجدسر عىللٙ صعضٜلل

ثواوللجع ثوعللجي؟ ٖعللعٝج  ِقللٗ ثلاؽجدللز عللُ ٔللزث ثوضغللجؤن ٖثيضذللجس ثوفللشٖع ثوذقغٝللز  جٌللش 

عىٙ ٖؽٓ ثوضقذٜذ وىضتلذ ٌٍلج إرث لجِلش صضيلش دلجوٍٗثسد  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝزثوذسثعز دضاًٝٝ 

ثومجوٝلللز ٌلللُ فٝلللظ ثوٍلللٗافُٝ  ٌٖؾٍٗعلللز ثوٍٕلللجسثس  ٖصقفٝلللض ثوٍلللٗافُٝ عىلللٙ صّفٝلللز 

شثؽعز دشمه ثفضشثوٛ. وؼلا  عُ دسثعز ٖصقىٝه صٗؽٕٝلجس ٖثيضظجطلجس ٖعٍىٝلجس ثوٍ

/  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وللٛ ٌؤعغللجس ثواوللجع ثوعللجي دٍللج ٜضٍجشللٙ ٌلل  ثلاصؾجٔللجس 

ٖصفللٜٗغ ٖلجولز ثوضللذ ٝق ثولذثيىٛ وللٛ يجِلج. ٖ للذ  ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝلزثوعجوٍٝلز ثوقجوٝللز ولٛ 

 َ  لذسر ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز عىلٙ ػلٍجَ   ٍٕٔلج يىظش ثوذسثعز إوٙ ثوعذٜذ ٌُ ثوّضجةؼ 

ثوقٗلٍز ثلأوؼه ٌقلذٖدر دٍؾٍٗعلز ٌلُ ثوعٗثٌله  ٌؾٍٗعلز ثوٍٕلجسثس ثوفّٝلز ٖثوٍّٕٝلز 

وىٍللشثؽعُٝ  صللذِٛ ثوقللٗثوض ثوٍجدٜللز ٖثوٍعّٜٗللز  عللذي ثوللذعً ٖثوٍغللجِذر ثومجٌىللز ٌللُ  ذلله 

  ثولذثيىٛ ثوضلٛ صلؤعش ثلادثسر. ٖ صشٍه ثوعٗثٌه ثوٍاٝذر ثلأيش٘  ٌغتوز ثعضالاوٝز ثوٍشثؽل

دشمه ٌذجشش عىٙ ٌٗػٗعٝز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز  ٖدشمه يٝش ٌذجشش عىٙ  ٚ صذ ٝق ٜضً 

 لٍج ٔٗ ٌخوؾ. صّفٝزْ
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 The Role of Internal ( دعّلٗثArumsari, 2016َلٍج ثعضٕذوش دسثعلز ) -0/7  

Auditor in Public Sector  ُثومشللف عللُ دٖس ثوٍشثؽلل  ثوللذثيىٛ وللٛ ثوضقاللق ٌلل

دللٓ  لفللجءر ٖوعجوٝللز ثوعٍىٝللجس ٖعلللاٌز ِضللجةؼ ثلأدثء دجواوللجع ثوعللجي  ٖثوللزٚ  طللذـ ٌّللٗؽ 

ثلاششثل عىٙ ٌغتٗوٛ ثلإدثسر ثوقمٌٗٝز وٛ ػٗثدؾ ٖ وٝجس ثعلضخذثي ثلأٌلٗثن ثوضلٛ ٜلضً 

ػشٖسر إعذثد دٝلجَ ٌلجوٛ صٗصٜعٕج دمفجءر ٖوعجوٝز عىٙ ثوٍغضفٝذُٜ ٌُ ثواوجع ثوعجي  ٌ  

يجػلل  وىٍغللجءوز ٌّٖلل  وللشص إعللجءر ثعللضخذثي ثوٍٝضثِٝللز وللٛ ثوٗفللذثس ٖثوٍؤعغلللجس 

ثوقمٌٗٝللز. ٖلشللفش ثوذسثعللز عللُ ثوللذٖس ثوقٝللٗٚ وىٕٝتللجس ثلإ ىٍٝٝللز ٖثوذٖوٝللز ثوضللٛ وللذٜٕج 

ثوغللىوجس ولإشللشثل عىللٙ ثلإدثسثس ثوقمٌٗٝللز ٌللُ  ؽلله صقغللُٝ ثوٍغللجءوز ٖثوشللفجوٝز وللٛ 

ولللٛ لجولللز ثوٍؾلللجلاس   لٍلللج  للللذس ثوذسثعلللز عىلللٙ  ِلللٓ ٜؾلللخ  َ صملللَٗ  ثلإدثسر ثوٍجوٝلللز

ثوٍشثؽعجس ثوذثيىٝز وىقمٌٗز  جدسر عىلٙ ثومشلف علُ ؽٍٝل  ثوّضلجةؼ ثوضلٛ صٗطلىش إوٕٝلج 

ٖثوضٛ صضشثٖؿ دُٝ ثوفغجد  ٖ ثوٍخجوفز وىاجَِٗ  ٖ ثِضٕجلجس إؽشثءثس ثوضش ٝه ثواٝجعٝز   ٖ 

وٝللز   ٖ ثوضاللجسٜش يٝللش ثوٍجوٝللز ثوّجصؾللز عللُ ثلأوعللجن ثوضللٛ ٍٜمللُ  َ صللؤدٚ إوللٙ يغللجةش ٌج

ثوضتعٝش عىلٙ ؽلٗدر ثوٍشثؽعلز. وؼللا  علُ  َ ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىقمٌٗلز صٍلجسط دٖسث  

 ٔجٌج  وى جٜز وٛ صذعًٝ ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز دشتَ ثوٍجن ثوعجي.

 Internal audit ( دعّلٗثNwaobia  et al.,2016َولٛ فلُٝ  لذٌش دسثعلز ) -0/8  

practices and public financial management in Rwanda and 

Nigeria: Bridging the transparency gap in public sector financial 

reporting   دٝجَ ٌٍجسعجس ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٖثلإدثسر ثوٍجوٝلز ثوعجٌلز ٖثوضٛ ثعضٕذوش

وىاوللجع ثوعللجي   وللٛ سٖثِللذث ِٖٝؾٝشٜللج  ٖعللذه صاىٝلله وؾللٗر ثوشللفجوٝز وللٛ ثوضاللجسٜش ثوٍجوٝللز

ٖثعضعشػللش وللٛ ٔللزث ثوغللٝج  علاعللز  ِللٗثع ٌللُ عٍىٝللجس ثوضللذ ٝق  صللذ ٝق ثوّسللجي   صللذ ٝق 

ثلأدثء   ٌٖشثؽعلللز ثلاٌضغلللجن. فٝلللظ ٜشلللٝش صلللذ ٝق ثوّسلللجي إولللٙ صاٝلللًٝ ثلإدثسر ٖثوؼلللٗثدؾ 

ثوذثيىٝز ٌُ  ؽه صقذٜذ ٌج إرث لجِش صعٍه دمفجءر ٖوعجوٝز لإِٔج ٌظلٍٍز ٖصغلضؾٝخ وىذٝتلز 

ٜضعجٌه صلذ ٝق ثلأدثء ٌل  وقلض ثوٍعلجٜٝش ثوٍقلذدر وضّفٝلز  ِشلوز  ىٍؤعغجس  لٍجثوقجوٝز و

ثومٝجَ ٌاجسِز دٍغضٗ٘ صقاٝق ثلأٔذثل  وٛ فُٝ ٜشلض صذ ٝق ثلاٌضغجن عىٙ ٌج إرث لجِلش 

ثلأِشللوز ثوضّسٍٝٝللز صللضً دٍللج ٜضٍجشللٙ ٌلل  ثوٍعللجٜٝش ٖثوٍذللجدا ٖثوغٝجعللجس ٖثلإؽللشثءثس 
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شللفش ثوذسثعللز عللُ ثوعذٜللذ ٌللُ ثوّضللجةؼ  ٍٕٔللج   َ ثوٍٗػللٗعز وللٛ ثلإِفللج  ثوعللجي. ٖ للذ ل

ٌٍجسعز ٌٕجي ٖ ِشوز ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز عضعضص ٌُ ٌغضٗ٘ ثوشفجوٝز وٛ ثلإدثسر 

ثوٍجوٝللز ثوعجٌللز  ٖلللزوك صقغللُٝ ؽللٗدر إعللذثد ثوضاللجسٜش  شللشٜوز  َ ٜللضً ٌللّـ ٖفللذثس 

ط ثوٍللجن ثوذشللشٚ ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ثلاعللضالاوٝز ثومجٌىللز  ٌّٖقٕللج صؾٕٝللضث  ؽٝللذث  دللش 

ٌٖشثوق ثوذّٝز ثوضقضٝز رثس ثوظىز. ثلأٌش ثوزٚ ٜغًٕ وٛ صقاٝق إدثسر ٌجوٝز شفجوز  وؼلا  

عُ ػشٖسر ثلاوضضثي ثوظجسي  دجلإؽجس ثوذعضٗسٚ وىذٖوز ٖثواٗثعذ ثلاسشلجدٜز ٖثوٍعلجٜٝش 

ثوقجلٍز دشتَ إعذثد ٖعشع ثوذٝجِلجس ثوٍجوٝلز ٖصإٍٝٝلج ٌٖشثؽعضٕلج ٖللزوك صلٗوش صاشٜلش 

ٍشثؽلل  ثوعللجي وللٛ ثوٗ للش ثوٍّجعللخ  ٖ يٝللشث  ػللشٖسر ِشللش ثوذٝجِللجس ثوٍجوٝللز وللٛ ثوٗ للش ثو

 ثوٍّجعخ وضغٕٝه ٖطٗن ثوٍٗثؽُّٝ إوٕٝج.

ٖ يٝشث   ذي ثلاؽجس ثوذٖوٛ وىٍٍجسعجس ثوٍّٕٝز دوٝه ثسشجدٚ وٍٍجسعجس ثوٍشثؽعلز  -0/9  

 Unique Aspects of Internal( دعّلٗثَ IPPF,2019ثوذثيىٝلز ولٛ ثواولجع ثوعلجي)

Auditing in the Public Sector   ٖثعضٕذل ٔزث ثوذوٝه دٝجَ  ٔلً ثوؾٗثِلخ ثوفشٜلذر

وىضللذ ٝق ثوللذثيىٛ وللٛ ثواوللجع ثوعللجي  ٖثوضللٛ ٜؾللخ  َ ٜتيللزٔج ثوٍللذ اَٗ ثوللذثيىَٝٗ وللٛ 

ثلاعضذجس عّذ  دثء عٍىًٕ  ٌل  ٌشثعلجر ؽذٝعلز ٖيظلجةض ثواولجع ثوعلجي ٖثولذٖس ثوٍّلٗؽ  

ٌللز ثوظللجوـ ثوعللجي ٖدعللً ٌذللجدا ثوقمللً ثوششللٝذ  ثلأٌللش ثوللزٚ دجوٍغللتٗوُٝ عللُ إدثسصللٓ وخذ

ٜغضٗؽخ  صعضٜض ثوٍغجءوز عُ ثلأٌٗثن ثوضٛ ٜضً ؽٍعٕج ٌُ ثوؾٍٕٗس  ٖثومفجءر ٖثوفعجوٝلز 

ٖثلإِظجل وٛ صاذًٜ ثوغى  ٖثوخذٌجس ثوعجٌز  ٌٖغضٗ٘ ثوشفجوٝز ٖثوّضثٔز وٛ ثوقمً ثوضٛ 

ذٍٜاشثؽٝلز  وؼللا  علُ للَٗ ثوضقالق ٌلُ صذعً ٔزْ ثوٍذجدا ثلأيلا ٝلز وىلّسً ثوغٝجعلٝز ثو

ثلاٌضغللجن دللجواٗثُِٝ ٖثوىللٗثةـ ٖثوٍعللجٜٝش ثوقجلٍللز ٔللٗ ٌظللذس  ىللق دثةللً وٍّسٍللجس ثواوللجع 

ثوعجي. ٖ ذ يىض ثوضاشٜش إوٙ ثوعذٜذ ٌُ ثوؾٗثِخ ثوٕجٌلز ثوضلٛ صشُعلٛ ػلٗثدؾ ثوٍشثؽعلز 

ًٝ ثؽللشثءثس ثوذثيىٝللز دجواوللجع ثوعللجي  ٍٕٔللج  ؽذٝعللز ٌّٖٕؾٝللز ٖػلل  ثلاعللضشثصٝؾٝجس  صاٝلل

ٖ ؽش ثوٍغجءوز   ٗثعذ ٌٖضوىذجس ثوشفجوٝز   دعجد ثوعذثوز ٖثلاِظجل ولٛ صالذًٜ ثوخلذٌجس 

ٖثوغى  ثوعجٌز  ثلاٌضغجن وىالٗثُِٝ ٖثوٍعلجٜٝش  ثلاعلضالاوٝز  ثوٗطلٗن يٝلش ثوٍاٝلذ وىذٝجِلجس 

 ٖثوٍعىٌٗجس.
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دساعددبد رٕبوٌددذ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ فددٍ اددً اٌجُئددخ اٌزىٕىٌىعُددخ ورمُٕددبد ػصددش  -3  

 اٌشلّٕخ: 

 The Role of IT Audit ( دعّٗثAditya B et al.,2018َ) صّجٖوش دسثعز -7/8  

in the Era of Digital Transformation  ٛلذ ثعلضٕذوش ثوذسثعلز دشلمه  عجعل ٖ

 َ  ولٛ عظلش ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  ٌل  ثوضتلٝلذ عىلٙدٝجَ دٖس صذ ٝق صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس 

ٌغضقذعجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ عضؤعش صىاجةٝج  عىٙ دٖس صذ ٝق صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗلجس  لٍلج  َ 

صذ ٝق صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس دشمه ؽٝلذ علٗل ٜؼلٍُ علذي صفلج ً ٌخلجؽش ثلأعٍلجن يٝلش 

ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ثوٍاذٗوز ِضٝؾز صّفٝز صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس. وزث ٜؾخ  َ صملَٗ ٖاٝفلز 

وضمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس  للذ فللجصس عىللٙ ٌمجِللز ؽٝللذر ٌللُ يلللان صاللذًٜ إسشللجدثس عىٍٝللز 

 ٌٍٖجسعجس عٍىٝز وضقذٜذ دٖس صذ ٝق صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗلجس ولٛ عظلش ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ.

ٖيىظش ثوذسثعز إوٙ ثوعذٜذ ٌلُ ثوّضلجةؼ  ٍٕٔلج  ػلشٖسر صلٗثوش  سدعلز ؽٗثِلخ  عجعلٝز 

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دشتَ ٌغلضؾذثس صمّٗوٗؽٝلج ولٛ عظلش ثوش ٍّلز   وضفعٝه ٌٕجي ٖ ِشوز

ٖ للذ صوللش  ثوؾجِللخ ثلأٖن  إدثسر صمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس   ٌٖؾٍٗعللز ٌللُ ثلأشللخجص 

ثوٍؤٔىُٝ  ٖثوغٝجعجس  ٖثلإؽشثءثس  ٖثوعٍىٝلجس ثوضلٛ صقملً دٝتلز صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس 

ولٝؾ صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس   ٌغه دٖسر فٝجر صولٜٗش ثوذشٌؾٝلجس  ٌٖشث ذلز ثوّسلجي  ٖصخ

ٖإدثسر ثوض ٝٝللللش  ٖإدثسر ٌاللللذٌٛ ثوخللللذٌجس   ٖإدثسر ٌشللللجسٜ  صمّٗوٗؽٝللللج ثوٍعىٌٗللللجس  

ٖثعللللضعجدر ثوذٝجِللللجس دعللللذ ثومللللٗثسط  ٖإدثسر ثوخللللذٌجس  ٖإدثسر صمّٗوٗؽٝللللج ثوٍعىٌٗللللجس 

ٛ دجوٍؤعغز. لٍج ثعضعشع ثوؾجِخ ثوغجِٛ  ثوذّٝز ثوضقضٝز ثوضاّٝز  ثوضمّٗوٗؽٝج ثلأعجعٝز ول

دعً ثوضوذٝاجس ثوشةٝغلٝز وىٍؤعغلجس ٌغله  ِسٍلز ثوضشل ٝه ٖ ِسٍلز إدثسر  ٗثعلذ ثوذٝجِلجس 

ٖثوشللذمجس ٌٖشثلللض ثوذٝجِللجس ٖثوذّللٙ ثوضقضٝللز ثلأٌّٝللز. ٖلللزوك سلللض ثوؾجِللخ ثوغجوللظ عىللٙ 

ثوضوذٝاجس ٖدلشثٌؼ ثومٍذٝلٗصش ثوضلٛ صلؤدٚ ٌٕلجي ٌقلذدر صضعىلق دجوعٍىٝلجس ٖثلأِشلوز ٌغله 

صظلللجلاس ثلا ٝالللجس ثولللذعً. ٖ يٝلللشث  صّلللجٖن ثوؾجِلللخ ثوشثدللل صوذٝالللجس ثوٍعلللجٌلاس ٖصوذ

ثوخجسؽٝللز  شللذمز يجسؽٝللز ٌضظللىز دشللذمز صشلل ٝىٝز ٌغلله ثلإِضشِللش ٖثوقٗعللذز ثوغللقجدٝز 

 ٖثوذشثٌؼ ثوٍغضخذٌز لٍاذي وىخذٌز.
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 Elevating internal audit’s( دعّلٗثَ PWC,2019لٍلج  لذٌش دسثعلز ) -7/0  

role: The digitally fit function  ُٝدٖس ٖثوضللٛ ثعللضٕذوش دٝللجَ لٝفٝللز صقغلل

ولٛ اله ٌغلضؾذثس عظلش ثوش ٍّلز  ٌلُ يللان  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز لٗاٝفز ٌلاةٍز س ٍٝج  

 . ٖثعضعشػش ثوذسثعز  ٍٔٝلز0282دسثعز فجوز عُ ٌّٕز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وعجي صاذًٜ 

صلٗوٝش له ٌُ  ثوٍٕجسثس ٖثومفجءثس وضاذًٜ ثوٍشٗسر ثلاعلضشثصٝؾٝز لأطلقجح ثوٍظلىقز ٖ

ثوؼللٍجِجس وٍٝللج ٜضعىللق دٍخللجؽش ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ وىٍّسٍللز  ٖص ٝٝللش ثوعٍىٝللجس ٖثوخللذٌجس 

ثوخجطز دٗاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وضظذـ  لغلش ثوذٝجِلجس ٌذوٗعلز ٌٍٖمّّلز س ٍٝلج  دقٝلظ 

ٍٜمللُ وىٗاٝفللز  َ صضٍجشللٙ ٌلل  ثوٍخللجؽش ثلاعللضشثصٝؾٝز وىٍّسٍللز ٖدجوضللجوٛ صٗ لل   فللذثط 

 ج دجوغشعز ٖثوّوج  ثوىزُٜ ٜضوىذٍٕج ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ وىٍؤعغلجس.ثوٍخجؽش ٖثلاعضؾجدز وٕ

ٌلذٜش صّفٝلزٚ   0222ٌُ يلان ثوٍغلـ ثوٍٝلذثِٛ ثولزٚ  ؽلشٚ عىلٙ ٖ ذ لشفش ثوذسثعز 

 -ولٛ دعلغ ثوٍؾلجلاس  -ٜضتيش ٌغضٗ٘ ثوضلذ ٝق ثولذثيىٛ وٗاٝفلز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز  ِٓ 

غللجن  إلا  َ دعللغ ٖاللجةف عللُ ٌغللضٗ٘ ِسشثةٕللج ٌللُ ثوٗاللجةف لإدثسر ثوٍخللجؽش ٖثلاٌض

ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز صقاللق صاللذٌج  لذٝللشث  ٖصشللٕذ ٌؤعغللجصٕج ٌضثٜللج لذٝللشر ٌللُ يلللان صفعٝلله 

ٌذجدسثصٕللج ثوش ٍٝللز  ٖصشللٍه ٔللزْ ثوٍضثٜللج إدثسر  لغللش وعجوٝللز وٍخللجؽش ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ 

ٌٖللشدٖد  لذللش ٌللُ ثوٍضٗ لل  ٌاجدلله ثوّضللجةؼ ثوٍخوللؾ وٕللج ٌغلله صقغللُٝ ثوخللذٌجس ثوٍاذٌللز 

ء ٖصذعًٝ ٌغلضٗ٘ ثوشلفجوٝز. لٍلج  جٌلش ثوذسثعلز دضاٝلًٝ ثوٍغلضؾٝذُٝ وٍغلـ ثوضلذ ٝق وىعٍلا

)ثوذشثعلز ٖثومفلجءر ثوٍّٕٝلز( ثوخجطلز دٕلً صؾلجْ  ثوذثيىٛ دّجء  عىٙ دسؽجس ثوىٝج ز ثوش ٍٝز

3 ٌللُ 82وقللض ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ  ٖ للذ ؽللجءس ثوٍؾٍٗعللز ثلألغللش ٌلاءٌللز س ٍٝللج  دّغللذز 

  ٖثوٍؾٍٗعللز ثوضجوٝللز ثلألغللش ٌلاءٌللز Dynamics إؽٍللجوٛ ثوٍغللضؾٝذُٝ ٖٜوىللق عىللًٕٝ

3 ٌُ عّٝلز 03ٖثوضٛ ٌغىش  Activesس ٍٝج وٍٍجسعز ٖاجةف ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز صغٍٙ 

ثوٍغللـ  وللٛ فللُٝ ؽللجءس ثوفتللز ثوغجوغللز وللٛ ثومللٗثدس ثوضللٛ ثصخللزس ثوعذٜللذ ٌللُ ثوخوللٗثس 

ثوذثيىٝللز  ثولاصٌللز وضظللذـ  لغللش وٝج للز س ٍٝللج  ٌلل  صقاٝللق ثوضللٗثصَ وللٛ ٖاللجةف ثوٍشثؽعللز

3 ٌللُ ثوٍغللـ ٖ للذ صللً إؽلللا  عىللًٕٝ ٌظللوىـ ثوٍذضللذةُٝ  فٝللظ 98ٖثوضللٛ دى للش ِغللذز 

ٌللجصثوٗث ٜاٌٗللَٗ دللجوضخوٝؾ لإؽللشثء دعللغ ثلأِشللوز ثوضللٛ صضعىللق دٍغللضؾذثس ثوضقللٗن 

 ثوش ٍٛ ٖثوضٛ صعضذش ٌشفىز ٌذمشر ؽذ ث ٌُ سفىز فٝجصًٕ ثوش ٍٝز.
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 Impact of( دعّلٗثَ IIA,2019ٖ ذ ِج ش صاشٜش ٌعٕذ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ ) -7/7

digitization on the internal audit activity  عش ثوش ٍّز عىٙ ِشجؽ ثوٍشثؽعلز 

ٌللُ يلللان ثوضتلٝللذ عىللٙ ٖؽللٗد ثوعذٜللذ ٌللُ ثوضقللذٜجس ثوضللٛ صفللشع عىللٙ ٖاٝفللز  ثوذثيىٝللز

ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ػلللشٖسر ص ٝٝلللش ٍِوٕلللج ٖإؽشثءثصٕلللج ٖصقلللذٜظ  ِشلللوضٕج وٍٗثلذلللز 

ولجوضقشق  -ّٗوٗؽٝز ٖثوضاّٝز ثوٍاضشِز دضّفٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍلٛ ثوضوٗسثس ثوضم

دللذؾء شللذٜذ  ٖ دغللشعز لذٝللشر ّٜوللٗٚ عىللٙ ٌخللجؽش صاللذًٜ صتلٝللذثس يجؽتللز  ٖ واللذثَ 

ثوٍظذث ٝز ٌ   طقجح ثوٍظلىقز  وؼللا  علُ  َ ٔلزْ ثوضقلذٜجس ثوش ٍٝلز ولُ صلؤعش والؾ 

جس ٖومللُ  ٜؼللج  عىللٙ ثوٍٕللجسثس عىللٙ ٌٕللجي ثوضللذ ٝق ثوللذثيىٛ ٖؽشٜاللز صاللذًٜ ثوؼللٍجِ

ٖ ذ يىض ٔزث ثوضاشٜش إولٙ ٌؾٍٗعلز ٌلُ ثوٍقلجٖس ثوٍوىٗدز ٌّٖٕؾٝز ثوٍشثؽعز ِفغٕج. 

ثوضٛ صؾغذ ثوٍذِٖز ثوفّٝز ٖثوٍّٕؾٝز وذٖس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ولٛ اله صوذٝالجس ثوشةٝغٝز 

ثوعظلش ثعضذجسثس يوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دشتَ ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ػٍجَ  ثوش ٍّز ٖٔٛ 

صمٝٝلف ٌّٕؾٝلجس ثوٍشثؽعلز دشلتَ ٔلزْ ثوٍوىٗدلز  ٖ ٌٕلجسثس ثوٍشثؽعلز  وقض ثوش ٍٛ

 ثوٍغضؾذثس ٖثوضاّٝجس ثوٍغضقذعز.

 Impact of Digital( دعّلٗثَ Master K., 2019) ٖ يٝلشث  صّجٖولش دسثعلز -7/8

on the future of internal audit   دٝجَ  عش ثوش ٍّز عىٙ ٌغضاذه ٖاٝفز ثوٍشثؽعز

ثوش ٍٝلز  ٌلُ يللان ثوضشلٝلض عىلٙ ٌؾٍٗعلز ثوعّجطلش ثوضلٛ ٜلؤعش وٕٝلج ثوضقلٗن  ثيىٝزثوذ

ثوش ٍلللٛ ٌغللله ثوملللٗثدس ثوذشلللشٜز ٖثوعٍىٝلللجس ٖثوذٝجِلللجس ٖصمّٗوٗؽٝلللج ثوضقلللٗن ٌلللُ فٝلللظ 

ثوذشثٌؼ ٖثوضوذٝاجس. ٖلا شك  َ ٔلزْ ثوض ٝٝلشثس ثوشةٝغلٝز صٍغله صٕذٜلذث  ولٛ دٝتلز ثولضقمً 

. ث ولً ٜلضً صقذٜلذ ٌخلجؽش ثوضقلٗن ٖإدثسصٕلج دشلمه ثعلضذج ٛثوعجٌز ٖثوضٛ  ذ صضتعش علىذٝج  إر

صقضجػ إوٙ ثوضمٝف ٌل  ثوض ٝٝلش ٖ ذ يىظش ثوذسثعز إوٙ  َ ثوٍؤعغجس ثوخجطز ٖثوعجٌز 

ٌل   -ٌُ  ؽه ثوذاجء عىٙ  ٝذ ثوقٝجر ٖصقغُٝ ؽٗدر ثوغى  ٖثوخذٌجس ثوٍاذٌلز وىٍغلضفٝذُٜ

ٝلز دشلتَ ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  ٖؽٗد دٖس فٝٗٚ ٖوعجن لأِشلوز ٖعٍىٝلجس ثوٍشثؽعلز ثوذثيى

ٖثوللزٚ ٜعٍلله عىللٙ صاللذًٜ عللذه لافضللٗثء ثلاػللوشثدجس ثوش ٍٝللز ٖصللذثعٝجصٕج ثوغللىذٝز دَٖ 

ثوٍغجط دجعضالاوٝز ٖاٝفلز ثوٍشثؽعلز  وؼللا  علُ  َ ّٔلجق فجؽلز ٌىقلز وىٍشلجسلز علُ 

لغخ ٌل  داٝلز ثلأعٍلجن ٌلُ  ؽله ثلاِضالجن ٌلُ سد ثوفعله وىٍخلجؽش ثواجةٍلز إولٙ ثوٍخلجؽش 
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ثوٍشصذوللز دٍغللضؾذثس عظللش ثوش ٍّللز. ٖ يٝللشث   لللذس ثوذسثعللز عىللٙ  َ ٖؽللٗد ثوضّذؤٜللز 

عىللٙ ثوذاللجء وللٛ ثوظللذثسر دٍشللٕذ  ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللزثلادثسر ثوٍشِللز ٖثوش ٍٝللز صغللجعذ 

ثلأعٍجن ثوضقٜٗىٝز  ٌُ يلان صعضٜض ٌؾٍٗعلز ٌلُ ثوٍخشؽلجس ثوشةٝغلٝز ٖٔلٛ  صقغلُٝ 

در ثوؼللٍجَ ٖإدثسر ثوٍخللجؽش ٌللُ ٌغللضٜٗجس ثوذ للز  ٖثواؼللجء عىللٙ ثوخوللت ثوذشللشٚ  صٜللج

3  ٖثومشللف ثوٍذمللش عللُ ثلاعللضغّجءثس ٌللُ 822يلللان ص وٝللز ٌشثؽعللز ٌقضٍىللز دّغللذز 

يللللان ثوٍشث ذلللز ثوٍغلللضٍشر عىلللٙ  علللجط  علللذٗعٛ  ٖ شلللٕشٚ  ٖ سدللل  علللّٗٚ  ٖثصخلللجر 

 ثلإؽشثءثس ثوضظقٝقٝز وٛ ثوٗ ش ثوٍّجعخ.

ٖثوضاجسٜش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوٍشصذوز دٍٗػٗع  ٖصعاٝذج  عىٙ ثلأددٝجس ٖثوذسثعجس

 َ ّٔجق ٌؾٍٗعز ٌُ ثوذسثعجس صذعً ثعضشثصٝؾٝجس ٖ وٝجس  ٜش٘ ثوذجفظثوذقظ  

ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز وٍٗثلذز صوٗسثس عظش ثوش ٍّز  وٍج وٓ ٌُ 

صوٜٗش صذثعٝجس ٖصتعٝشثس ثٜؾجدٝز عىٙ ؽٗدر ثوغى  ٖثوخذٌجس ثوٍاذٌز وىٍغضفٝذُٜ  ٖ

ؽذٝعز ثوعٍىٝجس ٖثلأِشوز ثوضٛ صٍجسعٕج وضعضٜض ثومفجءر ٖثوفعجوٝز و دثء ثوضش ٝىٛ 

ٖثوٍجوٛ ٌعج   ٖٔزث ٌج  لذصٓ ثوضاجسٜش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ٖ ػجوش إوٝٓ ػشٖسر 

إدسثق صتعٝش صوذٝق ٌغه ٔزْ ثوضاّٝجس ٖثلأعجوٝخ ثوضمّٗوٗؽٝز عىٙ ٖؽٗد ثوعذٜذ ٌُ 

 لٍج صتلذ وىذجفظٜؾخ ٖػ  يوؾ لإدثسصٕج دشمه ثعضذج ٛ.  ثوٍخجؽش ٖثوضقذٜجس ثوضٛ

ٌُ يلان عشع ٖصقىٝه ثلأددٝجس ٖثوضاجسٜش ثوخجطز دجوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دجوٍؤعغجس 

ثوقمٌٗٝز  ثوذٖس ثوقٝٗٚ ٖثلاعضشثصٝؾٛ ثوزٚ صٍجسعٓ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دشتَ وقض 

مٌٗٝز وؼٍجَ ثعضشثصٝؾٝجس ٖيوؾ ٖعٝجعجس ثوٗفذثس ثلادثسٜز ٖثوٍؤعغجس ثوق

لفجءر ٖوعجوٝز ثوعٍىٝجس ثوضش ٝىٝز ٖثوٍجوٝز ٖثلاٌضغجن وىاٗثُِٝ ٖثوىٗثةـ ٖثواٗثعذ 

ثوقجلٍز  ٖثِعمجعجصٕج ثوٍذجششر عىٙ صعضٜض ثؽشثءثس ثوٍغجءوز ٌٖغضٗ٘ ثوشفجوٝز 

دجوذسثعجس ٖثوضاجسٜش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز  ٖٜشٝذ ثوذجفظٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ. 

ز ٌٕجي ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ اه صوذٝق ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوضٛ ثعضعشػش ؽذٝع

ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  ٖٜضفق ثوذجفظ ٌ  ِضجةؼ ٔزْ ثوذسثعجس دشتَ ثوٍضثٜج 

  إلا  ِٓ وً ثوعذٜذر ثوضٛ ٜاذٌٕج ٌّٕؼ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وفقض عّجطش ثوضقٗن ثوش ٍٛ

. ٔزْ ثوضاّٝجس ثوٍغضقذعز ٜٗؽذ فضٙ ثَٞ ٌّٕؼ ثؽشثةٛ ٌقذد ٖٖثػـ وفقض ٌغه
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لإؽشثء ثوذسثعز ثوقجوٝز وٛ عذي صّجٖن  ٚ ٌُ ثوذسثعجس  ٖٜمٍُ ثوذثو  ثوشةٝغٛ

وٕزث ثوٍٗػٗع ٖيجطز دجوذٝتز ثوٍظشٜز عىٙ ثوشيً  -وٛ فذٖد عىً ثوذجفظ –ثوعشدٝز 

ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٌّز عجي ثعضشثصٝؾٝجس ٌُ  ٍٔٝضٓ ٖ ٝجي ثوقمٌٗز ثوٍظشٜز دضوذٝق 

ثوذجفظ إوٙ صاذًٜ ثؽجس ٌفجٍٔٝٛ ٌّٖٕؼ ثؽشثةٛ وضفعٝه  ِشوز    ٖٜغع0283ٙ

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دشتَ  وٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٌ  دٝجَ ثِعمجعجس روك عىٙ صعضٜض 

 ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دٍج ٜضٗثوق ٌ  ؽذٝعز ثوذٝتز ثوٍظشٜز.  

ا: صبِٕ  :اٌجؾشفشوض ب

ثوذقظ ٖععٝج  ِقلٗ صقاٝلق  ٔذثولٓ  ٖثعلضّجدث   ؾغذ ٌشمىزثوضٛ صُ  ضغجؤلاسثووٛ ػٗء      

فلشٖع ثو ثشلضاج ٍٜملُ  ثوضلٛ صضعىلق دٍض ٝشثصلٓ ثوذسثعلجس ثوغلجدازٖصقىٝه عىٙ ثعضاشثء 

 ثوّقٗ ثوضجوٛ  ٙعى ٝزثوذقغ

 ِٖولج   ِشلوزؽذٝعلز  دشلتَ عّٝلجس ثوذسثعلزصٗؽذ ثيضلاوجس رثس دلاوز ٌعّٜٗز دلُٝ  .8

صمّٗوٗؽٝللج ثوٍعىٌٗللجس  صوذٝاللجسثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ لتفللذ 

 دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز.

ٌؾلجلاس ثوفقلض ثوضلٛ دشلتَ  عّٝلجس ثوذسثعلزدُٝ صٗؽذ ثيضلاوجس رثس دلاوز ٌعّٜٗز  .0

ٍٜمُ  َ صٍجسعلٕج إدثسر ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىضقالق ٌلُ لفلجءر ٖوعجوٝلز ثعلضشثصٝؾٝجس 

 وضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز.صّفٝز ث

ٌاٌٗلجس صفعٝله  ِشلوز دشلتَ  عّٝلجس ثوذسثعلزدُٝ صٗؽذ ثيضلاوجس رثس دلاوز ٌعّٜٗز  .7

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ ولٛ اله ٌضوىذلجس ثوٍعلجٜٝش ٖثلاطلذثسثس 

 ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز.

دٖس إدثسر ثوٍشثؽعللز َ دشللت عّٝللجس ثوذسثعللزدللُٝ صٗؽللذ ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز  .8

ؽذٝعلز ثوضقلذٜجس ٖثوٍخلجؽش ثوضلٛ صاضلشَ  علُثوذثيىٝز وٛ صالذًٜ صتلٝلذثس ٌٗػلٗعٝز 

 .دضّفٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز

صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ٜٗؽللذ صللتعٝش رٖ دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ  .9

 صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز.  ٖدُٝثوش ٍٛ 
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ا: صؾغٝذث    ِٖٓقٗ صقاٝق  ٔذثو ععٝج  وٛ ػٗء ٌشمىز ثوذقظ  ٖ :اٌجؾش رٕظُُ ربعؼب

ثوضٗطٝجس صً صاذًٜ ثوّضجةؼ ٖ  ًٔ عضخلاصٓ ٖثعضٍجدث  عىٙ ٌّٕؾٓ لاوشٖػلايضذجس 

  ثوذقظ عىٙ ثوّقٗ ثوضجوٛ ٔزثٌقجٖس صاغًٝ 

 ثلإؽجس ثوعجي وىذقظ  ثواغً ثلأٖن  . 

 ِٛإؽللجس ٌفللجٍٔٝٛ ٌٖللّٕؼ  –ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ   ثواغللً ثوغللج

 إؽشثةٛ.

  ًثِعمجعللجس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وىضقللٗن ثوش ٍللٛ عىللٙ صعضٜللض ثوٍغللجءوز   ثوغجوللظثواغلل

   ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ.

  ًثوٍظشٜز. ٌغـ ٌٝذثِٛ دجوذٝتز  ثوشثد ثواغ 

  ًثوّضجةؼ ٖثوضٗطٝجس ٖثوذسثعجس ثوٍغضاذىٝز.  ثوخجٌظثواغ 

  عشع صفظٝىٛ وذج ٛ ٌقجٖس ثوذقظ.ٖوٍٝج ٜىٛ 

 اٌمغُ اٌضبٍٔ

 إغبس ِفبهٍُّ وِٕهظ إعشائٍ. –اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾىي اٌشلٍّ 

عذد ٌُ شٕذس ثوغّٗثس ثلأيٝشر  إؽلا  ٌعسً ثوقمٌٗجس ثوٍقىٝز ٖثلا ىٍٝٝز ٖثوذٖوٝز 

ٖلٝفٝز  ٗؽٝز ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز ثوقذٜغز ثوٍذجدسثس لاعضمشجل ثوضوٗسثس ثوضمّٗو

ٖثوٕٝجله  ثوضش ٝىٝز لجوز ثوعٍىٝجس  ٝٝش ٌٖٝمّزثعض لاوٕج ٖصعسًٝ ثلاعضفجدر ٌّٕج وٛ ص

ثوضّسٍٝٝز ٖ ٗثعذ ثوقٗلٍز ٖثواٝجدر  وضقغُٝ ؽٗدر ثوٍّضؾجس ٖثوخذٌجس ثوعجٌز ٖصاذٍٜٕج 

ىعجس ثوٍٗثؽُّٝ. ٖلّضٝؾز فضٍٝز وضىك ثوضوٗسثس ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثعضخذثي ىذٛ صودشمه ُٜ 

إوٙ ثعضشثصٝؾٝز وىضقٗن ٔزْ ثوضاّٝجس ثوش ٍٝز   طذقش ثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز صقضجػ 

ٍُ  صعٍه عىٙ إسعجءثوش ٍٛ  ثوضٛ  عاذرٌٍجسعجس إدثسٜز وعجوز صقمً ٔزْ ثوضقٗلاس ثو

سر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ػشٖسر ٌشثؽعز ٜفشع عىٙ إدث ٌٍج. صاضشَ دجوعذٜذ ٌُ ثوٍخجؽش

يووٕج ٖصمٝٝف ثؽشثءثصٕج ثوضّفٝزٜز ٖصٍّٝز ٌٕجسثس وشٜإج وٍٗثلذز ٔزْ ثوضوٗسثس 

 Mergel et)ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز  ٖصاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز دشتِٕج 

Geiller & Lee, 2019-Lee; Vial,2019al.,2018;). 
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 اٌشلٍّ ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ:اعزشارُغُبد اٌزؾىي أهُّخ غجُؼخ وأولاا: 

 اٌزؾىي اٌشلٍّ ثُٓ اٌّفهىَ والأهذا  وِشاؽً اٌزٕفُز: -1

 صعذدس ثوذسثعجس ثوضٛ صّجٖوش ثوضقٗن ثوش ٍٛ لتفذ صوذٝاجس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس 

ٌفٕٗي ثوضقٗن ثوش ٍٛ  (Liere-Netheler et al., 2018)فٝظ  ذٌش دسثعز 

Digital Transformation  ٖعجةه ٌغه دتِٓ ثعضخذثي ثوضاّٝجس ثوش ٍٝز ثوقذٜغز

وضٍمُٝ   ثوضٗثطه ثلاؽضٍجعٛ  ٖ ثلأؽٕضر ثوٍقٍٗوز  ٖ ثوضقىٝلاس  ٖ ثلأؽٕضر ثوٍذٌؾز

إِشجء ٍِجرػ  عٍجن  صقغّٝجس ثلأعٍجن  صقغُٝ يذٌز ثوعٍلاء  ٖصذغٝؾ ثوعٍىٝجس   ٖ

 ;Muehlburger et al., 2019)ضٛ دسثع ثصفاش ٖوٛ ٔزث ثوشتَ ؽذٜذر.

Vial,2019 )َ  ٙعٍىٝز ص ٝٝشثس ؽٗٔشٜز دثيه عىغىز  عذجسر عُثوضقٗن ثوش ٍٛ  عى

 ٖ ثوٕٝمه ثوذثيىٛ وىٍؤعغز  ٖثوضٛ صمَٗ إٌج ٌغذخ  ٖ ششؽ  ثوٍؼجوز يىق ثواٍٝز

عضشثصٝؾٝز لاَ ثوفمشر ثوشةٝغٝز ٖٜؤلذ ٔزث ثوٍفٕٗي عىٙ    ٌغذق لاعضخذثي ثوضمّٗوٗؽٝج

لٝفٝز وًٕ صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس لششؽ  عجعٛ ولادضمجس  صمٍُ وٛثلأعٍجن ثوش ٍٝز 

ٌ  ثوٍفٕٗي ثوشجٌه ثوزٚ  ذٌضٓ دسثعز  ٜضفق ثوذجفظ يٝشث  ٖ. ٖصقاٝق ثواذسر ثوضّجوغٝز

(Marcus F et al.,2020) َثوغعٛ إوٙ صقاٝق ثعضشثصٝؾٝز  "ٔٗوضقٗن ثوش ٍٛ ث دت

ٌُ يلان ثلاعضغٍجس وٛ   ٖثوٍشِزثوٍؤعغز ٖصوٜٗش ٍِجرػ ثلأعٍجن ٖثوضش ٝه ثوٍذضمشر 

ثوضاّٝجس ٖصوٜٗش ثوٍٗثٔخ ٖإعجدر صّسًٝ ثوعٍىٝجس ٖإدثسر ثوض ٝٝش وخىق  ٍٝز ٖيذشثس 

ٖ ذ  ؽٍعش ٌعسً ثوذسثعجس  ". زؽذٜذر وىعٍلاء ٖثوعجٌىُٝ ٖثلأؽشثل رٖٚ ثوعلا

 &Ebert & Duarte, 2018; Nambisan et al., 2019; Fossen)ثوغجداز 

Sorgner,2020 )ٖثوضٛ ٍٜمُ صىخٝظٕج وٛ   ىٙ ثلأٔذثل ثوشةٝغٝز وىضقٗن ثوش ٍٛع    

 ٖإسعجء ػٗثدؾ ٖ وٝجس ؽٗدر ثوعجٌز صقغُٝ إٌمجِٝز ثوٗطٗن إوٙ ثوخذٌجس  

 ثوخذٌجس ثوش ٍٝز ثوٍاذٌز وىٍؾضٍ . 

  صعسًٝ ثلاعضفجدر ٌُ صوٗسثس ِسً صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٖصعضٜض ثوغاجوز ثوٍجوٝز

 ثلألغش ثدضمجسث  ٖصعجِٖٝز عىٙ ٌغضٗ٘ ثوٍؤعغجس ٖثوٍؾضٍ . 
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  دعً إِشجء ٖطٝجِز ثوذّٝز ثوضقضٝز ولاصظجلاس ثوش ٍٝز  ٖػٍجَ إدثسصٕج ٖإٌمجِٝز

 صمجوٝف صاذٍٜٕجثوٗطٗن إوٕٝج دغٕٗوز  ٖصقاٝق ثوضٗثصَ دُٝ ؽٗدر ثوخذٌز ٖ

(Luna-Reyes et al.,2014). 

  َصعضٜض ثوغاز وٛ ثوعٍىٝجس ثوضش ٝىٝز ٖثوٍجوٝز  ٖدعً ٌضوىذجس ثوشفجوٝز  ٖػٍج

  .ضعضٜض فٍجٜز ثوذٝجِجس ثوش ٍٝزٌضوىذجس ثلاعضالاوٝز و

 ٛؽٝذ ص ٝٝش ِسجي ثوضعىًٝ ٖثوضذسٜخ وخىق ٌٕجسثس ؽذٜذر ٖصٗؽٝٓ ٌغضاذى 

 .ٛقاٝق ثوضٍٝض وٛ ثوعٍه ثوش ٍٛ ٖثوٍؾضٍعفضٙ ٜضٍمّٗث ٌُ ص  و شخجص

 ٍِجرػ  عٍجن ؽذٜذر ٌٖذضمشر  ٖصقغُٝ ثلإؽجس ثوضّسٍٝٛ ٖثوٍعجٜٝش ثوفّٝز  صوذٝق

 . (McKinsey, 2016;Janowski T. , 2020) دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز

 & Li et al.,2016; Paganiٖوٛ ٔزث ثوغٝج   ِج شش ٌعسً ثوذسثعجس )     

Pardo,2017;Verhoef et al.,2019; Muehlburger et al.,2019 ٖؽٗد )

  ثوش ٍّز ثوٍشفىز ثلأٖوٙعلاعز ٌشثفه سةٝغٝز وضّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ  فٝظ صشٍه 

ٖثوضٛ صشٝش إوٙ صشفٝش ثوٍعىٌٗجس ثوضّجاشٜز إوٙ صّغٝق  Digitization)ثوٍّزؽز( 

ٌُٖ ٌجس  س ٍٛ  دقٝظ ٍٜمُ لأؽٕضر ثوقجعخ ثٞوٛ صخضُٜ ٌٖعجوؾز ِٖاه ٔزْ ثوٍعىٗ

جوض ٝٝش وٛ ثوٍٕجي ثوضّجاشٜز ٖصقٜٗىٕج إوٙ ٌٕجي س ٍٝز ٌُ يلان عً صٕضً ٔزْ ثوٍشفىز د

 ثوش ٍّز  ثوغجِٝزثوٍشفىز . لٍج صضّجٖن دٌؼ صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٌ  ثوٍٕجي ثوقجوٝز

ٖثوضٛ صعمظ لٝفٝز ثعضخذثي صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  Digitalization)ثوضٍغٝه ثوٍشةٛ( 

 ٖ ثوضاّٝجس ثوش ٍٝز وض ٝٝش ثوعٍىٝجس ثوضؾجسٜز ٖثوخذٌٝز ثوقجوٝز ٌغه  إِشجء  ّٗثس 

ثصظجن ؽذٜذر عذش ثلإِضشِش  ٖ ثوٕجصف ثوٍقٍٗن ثوضٛ صضٝـ وؾٍٝ  ثوعٍلاء ثلاصظجن 

ٖ يٝشث    وٍؤعغز ٖثوعٍلاءدغٕٗوز ٌ  ثوٍؤعغجس  ٖثوضٛ ص ٝش ثوضفجعلاس ثوضاىٝذٜز دُٝ ث

ٖصعذ ثوٍشفىز  Digital transformationثوضقٗن ثوش ٍٛ   ثوٍشفىز ثوغجوغزصضّجٖن 

ثلألغش ثِضشجسث  فٝظ صظف ثوض ٝٝش عىٙ ٌغضٗ٘ ثوٍؤعغز ٖثوزٚ ٜؤدٚ إوٙ صوٜٗش 

  لاعٍٝج  ذ ٜمَٗ عذق ثعضخذثٌٕج دئفذ٘ ثوٗفذثس ثلادثسٜز  ٖ ٍِجرػ  عٍجن ؽذٜذر

ثوشثةذر مٌٗٝز وٛ دٖن  يش٘   ٖ عذق ثعضخذثٌٕج عىٙ ٌغضٗ٘ ثوششلجس ثوٍؤعغجس ثوق

وٍٝج دّٕٝج ٌُ  ؽه صقاٝق ٌٝضر صّجوغٝز  ثوٍؤعغجس ٖ ثوظّجعز دشمه عجي  لٍج صضّجوظ 
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ثومٝفٝز   ٖلزوك  عٍجن ٌضوٗسر صعضٍذ عىٙ ثوضاّٝجس ثوش ٍٝزٍِجرػ  ثعضخذثي ٌُ يلان

وىعٍلاء. ٌؼجوز صاذًٜ  ٍٝز فجعىٝز صغًٕ وٛ ٌٗث   ٌّٖظجس صثوضٛ ٌُ يلاوٕج ٜضً إِشجء 

دجعضخذثي  رؽذٜذ  عٍجن ٜاذي ٍِجرػثوضقٗن ثوش ٍٛ ٌُ عً ٍٜمّّج ثوضتلٝذ عىٙ  َ ٖ

ٌؼجوز ث ضظجدٜج  ٖثؽضٍجعٝج  لإِشجء  ٍٝز  ثلأعجوٝخ ثوضمّٗوٗؽٝز ٖصوذٝاجصٕج ثوٍخضىفز

  .(Mitrović D. et al.,2020) دشمه ٌغضذثي عىٕٝج ٖثوقفجا 

 َ سفىز ثوضقٗن ثوش ٍٛ صٍش دٍؾٍٗعز ٌُ  ٖصىخٝظج  وىعشع ثوغجدق  ٜش٘ ثوذجفظ

ثوٍشثفه ثوٍضضجوٝز  فٝظ صذذ  دعٍىٝز ثوذّجء ثوش ٍٛ  ٜىٕٝج ثلاصجفز عذش ثوٍٗث   

ٖثوٍّظجس ثوش ٍٝز  عً ثوضٍٝض ٖثوضقغُٝ وٛ ثوعٍىٝجس ٖثلأدثء  ٖلزوك ثوضمجٌه دُٝ لجوز 

ٝز )دثيىٝز/يجسؽٝز(  ٖ يٝشث  ثلادذثع وٛ صاذًٜ ثوغى  ثوعّجطش ثوٍمِٗز وىذٝتز ثوش ٍ

 ٖثوخذٌجس وىٍغضفٝذُٜ.   

 اعزشارُغُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ ػًٍ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ:رأصُش أثؼبد  -2

(  سدعز  دعجد سةٝغٝز لاعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن Matt et al., 2015 ذٌش دسثعز )     

ثوظّجعز  ٖ ثوٍؤعغز ؽذٝعز ثوش ٍٛ د غ ثوّسش عُ ؽذٝعز ثواوجع )يجص/ عجي(  ٖ 

ٍٖٜمُ صىخٝض ٔزْ ثلأدعجد ثوضٛ ٜضً وٛ اىٕج ثعضّج  ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  

 دشمه ٌٗؽض وٍٝج ٜىٛ 

 شلض ٔزث ثوذعذ عىٙ  Use of technologiesٜثعضخذثي ثوضاّٝجس/ثوضمّٗوٗؽٝج  -0/8

وٛ عٍىٝجصٕج ٖ ِشوضٕج  ثوضمّٗوٗؽٝج ثوؾذٜذر إديجن ٖثعضخذثي ٌُ ثوٍؤعغزٌٗ ف 

  ثوٍغضقذعز ثوضاّٝجس ٔزْ ثوٍضثٜج ثوضٛ صقاإجٖلزوك  ذسصٕج عىٙ ثعض لان  ثوٍخضىفز 

دجوٍؤعغز عىٙ ثوذٖس ثلاعضشثصٝؾٛ وضمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٔزث ثوذعذ ٜقضٗٚ ٌُٖ عً

 ٖؽٍٗفٕج ثوضمّٗوٗؽٛ وٛ ثوٍغضاذه.  ج  فجوٝ

ٜشٝش ٔزث ثوذعذ إوٙ   Changes in value creationثوض ٝٝشثس وٛ يىق ثواٍٝز  -0/0

  ٖإوٙ  ٚ ٌذ٘ وىٍؤعغزصتعٝش ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ علاعه ثواٍٝز 

لا  )ثوضٛثوٍتوٗوز صّقشل ثلأِشوز ثوش ٍٝز ثوؾذٜذر عُ ثلأعٍجن ثلأعجعٝز ثوملاعٝمٝز 

صٗوش ثوٍضٜذ ٌُ ثلاِقشثوجس  ٌٍٖج لاشك وٝٓ  َصضثن صّجاشٜز وٛ لغٝش ٌُ ثلأفٝجَ(. 

وضٗعٝ  ٖإعشثء ٌؾٍٗعز ثوٍّضؾجس ٖثوخذٌجس ثوقجوٝز  ومّٕج يجوذج  ٌج صمَٗ  وشطج  
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ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز ثوضٛ صشصذؾ  ثوؾذثسثس ثوضمّٗوٗؽٝزٌُ   ٗ٘  دٍضوىذجسٌظقٗدز 

 ثوٍؾجن ثوؾذٜذٔزث ثوخذشر وٛ  ِضٝؾز  ىزٍخجؽش  عىٙ د دجوٍّضؾجس ٖثوخذٌجس  ٖصاضشَ

(Warnera et al., 2019) . 

  يجوذج  ٌج صمَٗ ّٔجق فجؽز إوٙ Structural changesثوض ٝٝشثس ثوٕٝمىٝز  -0/7

ص ٝٝشثس ٔٝمىٝز وضٗوٝش  عجط ٌّجعخ وىعٍىٝجس ثوؾذٜذر  ٖصشٝش ثوض ٝٝشثس ثوٕٝمىٝز 

إوٙ ثلايضلاوجس وٛ ثلإعذثدثس ثوضّسٍٝٝز وىٍؤعغجس  يجطز وٍٝج ٜضعىق دٗػ  

 &.Fossena F) ثوقمٌٗٝزثلأِشوز ثوش ٍٝز ثوؾذٜذر دثيه ٔٝجله ثوٍؤعغجس 

Sorgnerb A. ,2020) . 

  لا ٍٜمُ صفعٝه ثلأدعجد ثوغلاعز ثوغجداز إلا Financial aspectsثوؾٗثِخ ثوٍجوٝز  -0/8

عىٙ ثوضٍٜٗه دغذخ صّج ض  ثوٍؤعغزدعذ ثوّسش وٛ ثوؾٗثِخ ثوٍجوٝز ٖٜشٍه روك  ذسر 

ثلأعٍجن ثلأعجعٝز ٌُ  ؽه صٍٜٗه ٌضوىذجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  وجوؾٗثِخ ثوٍجوٝز ٔٛ 

 ٍُ  . (Chanias S. et al.,2019) ىضٌز لإفذثط ثوضقٗن ثوش ٍٛثوٍقشق ٖثواٗر ثو

ثوٍشثؽعز وٍؤعغجس ٖثوضاجسٜش ثوٍّٕٝز  الأدثُبد اٌغبثمخٔبلشذ  ولذ

(Deloitte,2015; Fischer M. et al., 2020; Aditya,2018 صتعٝش ٔزْ ثلأدعجد )

ثلاعضشثصٝؾٝز وضّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوخجطز ٖ/ ٖ ثوقمٌٗٝز عىٙ ٌٕجي 

لشفش عُ ٖؽٗد ٌؾٍٗعز ٌُ ثواؼجٜج ٖثوضقذٜجس ٖ ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز. فٝظ 

 ٔزْ ثوضاّٝجس ثوٍغضقذعز  ٍٕٔج   دٍشثؽعز  ثوضٛ صشصذؾ

 ٖ ٌج ٜفشع عىٙ ثوٍشثؽ  ثوذثيىٛ وقض صٜجدر فؾً ثوذٝجِجس ثوٍضجفزصّٗع ٖٗٔ  

ٖعٗثٌه ٌٖضوىذجس صتٌّٕٝج  ٖيٝشٔج   ٕج  ٖثلضٍجوٌٖٗعٗ ٝضٕجصمجٌه ثوذٝجِجس  ٌذ٘ 

وٛ اه صوذٝق  عّٕج دشتَ صاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز   ثلأيشٌُ٘ ثوؾٗثِخ 

 ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ.

 عضخذثي ثوضاّٝجس ٌّٕؾٝز وقض ٖصاًٝٝ ثوٍخجؽش ثلاعضشثصٝؾٝز ثوضٛ صشصذؾ دج

ثوضمّٗوٗؽٝز ثوٍغضقذعز  ٌغه ثعضخذثي ثوٍّظجس ثوش ٍٝز ٌٖٗث   ثوضٗثطه 

 ِسً ٖ  ثوذٝجِجس ثوؼخٍزصقىٝلاس ؽش  ثوذو  ثوؾذٜذر ٖثلاؽضٍجعٛ  ٖصوذٝاجس 
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BYOT َثعضشثصٝؾٝجس إدثسر ٔزْ ثوٍخجؽش   ٖصاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز دشت

  .(Troshania et al.,2018)ٖثوعٍه عىٙ صؾّذٕج

  ٖثواٗثعذ ٖثوىٗثةـ ٖثوٍعجٜٝش ثوقجلٍز ٌشملاس صضعىق دجوض ٝٝشثس ثوضّسٍٝٝز

عٝج    يجطز وٛ لاعضخذثي صاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٌٍٖٛضوىذجس ثلاٌضغجن ثلأيش٘ 

ىض ٝٝشثس و فشص ثوٍؤعغجس ٖثوقمٌٗجس عىٙ ػشٖسر ٌٗثلذز ثواٗثُِٝ ٖثوىٗثةـ

ٌٍج ٜفشع عخء ؽذٜذ عىٙ لجٔه  ثوغشٜعز ثوٍضعىاز دضمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس.

ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ دشتَ ثوضقاق ٌُ ثلاٌضغجن وىاٗثُِٝ ٖثوىٗثةـ ثوضٛ دجصش ٌض ٝشر 

دشمه ٌغضٍش  وؼلا  عُ ػشٖسر وًٕ ٖإدسثق ثلأؽش ثوٍغضخذٌز عىٙ ِوج  

 , ISO 27002 , COSOٖثع  وٛ ٌٍجسعجس صذ ٝق صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٌغه 

COBIT, Sarbanes – Oxley. 

  ٌخجؽش ثلأٌُ ٖثوخظٗطٝز ثلإومضشِٖٝز  إَ ثيضشث  ثوذٝجِجس ٖثوٕؾٍجس

ثلاومضشِٖٝز ثوٍضضثٜذر وٍٗث   ثوٍؤعغجس ثلاومضشِٖٝز ٌّٖظضٕج ثوش ٍٝز  ٜعذ ثوش ه 

ثوشجيه وٍؾجوظ ثلادثسر ٖثوٍذٜشُٜ ٖوؾجَ ثوٍشثؽعز  وىذقظ عُ ؽش  صخضُٜ 

 ثوذٝجِجس ثوقغجعز ٖصتٌّٕٝج وىٍؤعغز ٖثوعٍلاء.

 ٌ خجؽش  ِسٍز ثلأعٍجن ثوش ٍٝز   طذقش ثوٍؤعغجس صعضٍذ دشمه لذٝش عىٙ  ِسٍز

صخوٝؾ ٌٗثسد ثوٍؤعغجس ثوٍضمجٌىز ٖلا عٍٝج ثوذٖوٝز  وزث ٜؾخ صقذٜذ ثوضاّٝجس 

ثوّجشتز ٌغه ثوغقجدز ثلاومضشِٖٝز  ٖدشٌؾٝجس ثوٍظذس ثوٍفضٗؿ  ٖثوذشثٌؼ لخذٌز 

ؽٝج ثوٍعىٌٗجس دشمه ٌغجعذر  إلا  َ ٔزْ ثوّسً صعاذ دٝتٝز صمّٗوٗ

 (.Nambisan S. et al.,2019لذٝش)

  ٌٙخجؽش ثوٍظجدس ثوخجسؽٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ  ٜضوىخ ثلاعضٍجد ثوٍضضثٜذ عى

ثلأؽشثل ثوخجسؽٝز وضاذًٜ يذٌجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٌشثعجر ثوضقمً وٛ عٍىٝجس 

إدثسر ثلاعضعجِز دٕزْ ثوٍظجدس  ٖفٍجٜز ثوٍىمٝز ثوفمشٜز  ٖوقض لفجءر ٖوعجوٝز 

 .(Mergel Ines, 2019)عاٗد ثلاعضعجِز دٕج

  ٌخجؽش ثوٍشِٖز ٖثلاعضٍشثسٜز وٛ صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٜعضٍذ داجء ثلأِشوز

ثوضؾجسٜز ٖثوخذٌٝز ثوقجوٝز عىٙ ثوذّٙ ثوضقضٝز ثوٍشِز وٍٍجسعز ٔزْ ثلأِشوز  
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جٌه ٌ  ٖدسؽز ثلأٌجَ ٖثلاصجفز  ٌٖذ٘  جدىٝضٕج ولاعضشدثد ٌٖشِٖضٕج دٍج ٜمفٛ وىضع

 ( .Singh A. et al.,2020ثلأفذثط ثوٍخوؾ وٕج ٖيٝش ثوٍخوؾ وٕج ٌغضاذلا  )

 ٖ ُٝٝصمّٗوٗؽٝج  صتٔٝىًٕ وفقض  عجوٝخٌغضٗ٘  ذسثس ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيى

ٖثوّسً ثوضاّٝز ثوٍغضقذعز ٖصوذٝاجصٕج ثوٍخضىفز  ٖصاذًٜ صاجسٜش يٝش ثوٍعىٌٗجس 

 ز ٖصىذٛ ٌضوىذجس ثوٍغضفٝذُٜ.صاىٝذٜز صقاق ثوٕذل ثوشةٝغٛ ٌُ عٍىٝز ثوٍشثؽع

 سدعز ؽٗثِخ ( عُ IIA,2013  لشف صاشٜش )ٔزْ ثوٍغضؾذثس ٖثوضقذٜجس عٝج ٖوٛ 

  وٛ صضٍغهسةٝغٝز وٛ ٌؾجن وقض صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز 

إدثسر صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٖثواجةٍُٝ عىٕٝج  ٖثوغٝجعجس  ٖثلإؽشثءثس   -  

صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٌغه  دٖسر فٝجر صوٜٗش  ٖثوعٍىٝجس ثوضٛ صقمً دٝتز

ثوذشٌؾٝجس  ٌٖشث ذز ثوّسجي  ٖصخوٝؾ صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس  ٖإدثسر ثوض ٝٝش  

  ٖإدثسر ثوخذٌجس ثسر ٌشجسٜ  صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجسٖإدثسر يذٌجس ثوعٍلاء  ٖإد

 ثلاومضشِٖٝز.

ٝاجس ثوشةٝغٝز وىٍؤعغز ثوذّٝز ثوضقضٝز ثوضاّٝز  ٖثوضمّٗوٗؽٝج ثلأعجعٝز وٛ دعً ثوضوذ - ح

ٌغه   ِسٍز ثوضش ٝه ٖ ِسٍز إدثسر  ٗثعذ ثوذٝجِجس ٖثوشذمجس ٖثوذّٙ ثوضقضٝز 

 ثلأٌّٝز.

ثوضوذٝاجس ٖدشثٌؼ ثومٍذٝٗصش ثوضٛ صؤدٚ ٌٕجي ٌقذدر صضعىق دجوعٍىٝجس ثوضؾجسٜز  - س

ث لا ٜضؾض  ٌُ ٔزْ ثوعٍىٝجس  ٌغه صوذٝاجس  ٖثوخذٌٝز وىٍؤعغز ٖصظذـ ؽضء 

 عً.ثوذٖثوٍعجٌلاس 

ضشِش ثلاصظجلاس ثوخجسؽٝز  ثوشذمز ثوخجسؽٝز ثوٍضظىز دشذمز صش ٝىٝز ٌغه  ثلإِ - ط

ثوٍغضخذٌز لٍاذي يذٌز ثومضشِٖٝز ٖدعً صاّٛ  ٖثوقٗعذز ثوغقجدٝز ٖثوذشثٌؼ

 .(Siddiquee ,2016) وىٍؤعغز

( ؽذٖن ٜىخض ٌشثفه ٌٖؾجلاس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز Deloitte, 2015 ذي صاشٜش ) لٍج

 لٍج ٜىٛ دشتَ ِسً ٖصوذٝاجس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖصاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ 

 

 

 



 
 

  ....على تعزيز المساءلة والشف افية   قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي

 محمد موسى علي شحاتةد/  

 377                                                                                          0202ثلأٖن  ثوعذد  

 

 

 

 (8ؽذٖن س ً )

 ٌشثفه ٌٖؾجلاس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ.

 اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌٍٕظُ اٌزىٕىٌىعُخ وآٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍِّغبلاد  اٌّشاؽً

 ُخالأعبع

فؾص ظىاثػ رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد، رمُُُ ِخبغش رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد، اٌزؾمك ِٓ علاِخ أِٓ 

اٌّؤعغخ، ظىاثػ رخطُػ ِىاسد اٌّؤعغخ، فصً اٌىاعجبد، إداسح اعزّشاسَخ الأػّبي وخطػ 

 ِىاعهخ الأصِبد واٌىىاسس، ِشاعؼخ اٌؼٍُّبد اٌزشغٍُُخ وػٍُّبد رؾىًَ ٔظبَ اٌّشاعؼبد اٌّغجمخ.

 اٌّزمذِخ

 

ؽىوّخ رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد، وؽىوّخ رخطُػ ِىاسد اٌّؤعغخ، رمُُُ اٌّخبغش، فؾص الاِزضبي، 

وأِٓ رطىَش اٌزطجُمبد، وأِٓ اٌزطجُمبد، وإداسح اٌضغشاد الإُِٔخ، وإداسح أصىي اٌجشِغُبد، 

د وإداسح ِخبغش وشفبفُخ لىاػذ اٌجُبٔبد ورىبٍِهب، والاعزؼبٔخ ثّصبدس خبسعُخ ٌزىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِب

 اٌغهبد اٌخبسعُخ، ورؾٍُلاد ثُبٔبد اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ، ورمذَُ اٌزمبسَش اٌزوُخ.

اٌؾىعجخ 

اٌغؾبثُخ 

 إٌبشئخ

اٌزؾمك ِٓ علاِخ وعبئً اٌزىاصً الاعزّبػٍ، رمُُُ إداسح ِخبغش رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد، فؾص 

ُبٔبد ؤظُ اٌؾّبَخ، ورمُُُ ظىاثػ الأِٓ ػجش اٌهبرف اٌّؾّىي، ورمُُُ ِخبغش خصىصُخ اٌج

ورذلُك ِخبغش الإٔزشٔذ، ورؾٍُلاد اٌّشبسَغ اٌزٕجؤَخ، ِشاعؼخ ورمُُُ إٌّصبد اٌشلُّخ، وِشاعؼخ 

 رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد وإٌظُ اٌشلُّخ اٌّغزذاِخ.

Source: Deloitte, The Changing IT Risk Landscape, 2015.  

سٜش دضقذٜذ ثوؾٗثِخ ثوشةٝغٝز جثوضا ْٔز عىٙ ثوشيً ٌُ  ٝجيٜش٘ ثوذجفظ   ِٓ ٖ

ٖثوعّجطش ثوضٛ صضؼٍّٕج لٍؾجلاس وفقض عٍىٝجس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوضاّٝجس 

اذي ٌّٕؼ إؽشثةٛ ٌضمجٌه دشتَ ٌشثؽعز ٖوقض ٔزْ ثوضاّٝجس صوً  جثوش ٍٝز  إلا  ِٕ

   ٖٔٗ ٌج ٜغعٙ ثوذجفظ إوٙ صاذٍٜٓ وٛ ثوٍقٗس ثوضجوٛ.ٖصإٍٝٝج دشمه ٌغضٍش

ا: إٌّهظ الاعشائٍ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ ِغبي اٌزؾىي اٌشلٍّ:صب  ُٔب

  ثوٍشثؽعز Institute of Internal Auditors (IIA)عشل ٌعٕذ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ

ِشجؽ ٌغضاه ٌٖٗػٗعٛ ٜاذي صتلٝذثس ٖيذٌجس ثعضشجسٜز دٕذل إػجوز ز دتِٕج " ثوذثيىٝ

ثوّشجؽ وٛ صقاٝق  ٔذثل ثوٍؤعغز ٌُ يلان  ٍٝز وىٍؤعغز ٖصقغُٝ عٍىٝجصٕج  ٖٜغجعذ ٔزث 

ثصذجع  عىٗح ٌّٕؾٛ ٌّسً وضاًٝٝ ٖصقغُٝ وجعىٝز عٍىٝجس ثوقٗلٍز ٖإدثسر ثوٍخجؽش 

ٌٖج ٜؼفٝٓ ٌُ ٌٕجي ٌٍٖجسعجس لأِشوز ثوٍشثؽعز  ٖوٛ عٝج  ٔزث ثوضعشٜف  ٖثوش جدز"

ٖثعضخذثي ِسً صٗؽٓ ثوعذٜذ ٌُ ثوششلجس ٖثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز لاعضٍجد وٛ إؽجس ٖ ثوذثيىٝز 

ٜاضشَ دٕج ٌُ ٌخجؽش ٌٖج وٛ ٌٍجسعز  عٍجوٕج ثوضمّٗوٗؽٝج ثوقذٜغز ٖصاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ 

صٗثؽٓ عذر طعٗدجس  ٍٕٔج عذي ٖػٗؿ  زثوذثيىٝ ثوٍشثؽعزثعضشثصٝؾٝز.  طذقش إدثسثس 
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ثوٍّٕؼ ثلاؽشثةٛ وٍٍجسعز ثوٍٕجي ٖثلأِشوز ثوضٛ صضعىق دفقض ٌغه ٔزْ ثوّسً ٖثوضاّٝجس 

قذعز  ٌٖقذٖدٜز ثوٍٗثسد ثوذششٜز ٖثوٍجوٝز ٖيٝجح لفجءصٕج وٛ دعغ ثوقجلاس  ثلأٌش ثوٍغض

ثوزٚ ٜؤعش  عىذج  عىٙ ؽٗدر ٖلفجءر ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٖدٖسٔج وٛ صقاٝق ثلأٔذثل 

 ثوٍّٗؽز دٕج وٛ ٌؾجن ثوضقٗن ثوش ٍٛ.

                   ٝز ٌُٖ يلان دسثعز ٖصقىٝه ثوعذٜذ ٌُ ثلأددٝجس ثوغجداز ٖثوضاجسٜش ثوٍّٕ

(PWC,2019; Aditya,2018;IIA,2019; Master,2019 ) ٍٜمُ وىذجفظ

عشع ٖصقىٝه  ًٔ ثوٍقجٖس ثوضٛ صشمه ثوٍّٕؼ ثلاؽشثةٛ وىٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن 

 ثوضقٗن ثوش ٍٛ لٍج ٜؾغذٔج ثوشمه ثوضجوٛ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شمه س ً )

 وٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن ثوضقٗن ثوش ٍٛ.ثسلجةض ٌٖقذدثس 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش.

 

 

 مبررات التحول الرقمي: تتثمل في ضغوط خارجية وداخلية: -1
 الادارة(. –تغيرات تكنولوجية  –تيارات سياسية  –المؤسسات  –)الجمهور 

 

 

 

 

 

 

 رقمنة كل من : عمليات التحول الرقمي: -3
 المنتجات والخدمات  –العلاقات  -المستندات والدفاتر -)العمليات 

 تطوير كفاءات ومهارات العاملين(. –استخدام تكنولوجيا جديدة 

 الداخليةوظيفة المراجعة  

مقوماااااات  -2
التحاااااااااااااااااول 

 الرقمي:
طبيعااااااااااااااااااااااة 
العمليااااااااااااااات  
جااااااااااااااااااااااااودة 
المنتجاااااااااااااااات 
والخاااااااااادمات  
طبيعااااااااااااااااااااااة 
العلاقااااااااااااااات  
مسااااااااااااااااااتو  
 التكنولوجيا...

 

 نتااااااااااااااا   -4
التحاااااااااااااااااااول 

 الرقمي:
منتجاااااااااااااااااااااات 
وخااااااااااااااااااادمات 

عملياات   جديدة
  متقدمااااااااااااااااااااة
  علاقااات ضفضاال
بي ااااة ومجتماااا  

 رقمي ...

 

خطة وعناصر اعتبارات 

 . مراجعة التحول الرقمي
متطلبات فحص آليات التحول 

 بالمؤسسات الحكومية الرقمي

رىُُف ِٕهغُبد اٌّشاعؼخ فٍ -

 ِغبي اٌزؾىي اٌشلٍّ.

 .وفبءاد وِهبساد اٌّشاعؼُٓ-

اٌّؼبَُش والاصذاساد اٌّهُٕخ -

 ٌٍزؾىي اٌشلٍّ. اٌؾبوّخ

 ؽىوّخ اٌزؾىي اٌشلٍِّؼبَُش -
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ٜغضعشع ثوشمه ثوغجدق  سلجَ ٖعّجطش ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  

ٖثوٍؤعغجس ثوٍغضفٝذر   ٖصٍغه ثوؼ ٗؽ ثوذثيىٝز ٖثوخجسؽٝز ٌُ  ذه )ثلأوشثد 

ٖثوضوٗسثس ثوضمّٗوٗؽٝز  ٖثوغٝجعجس ٖثلاؽضٍجعٝز ٖثوغٝجعٝز  ٖثوعٗثٌه ثلا ضظجدٜز 

صذو  ثوقمٌٗجس دجوذٖن ثوٍضاذٌز ثوضٛ عجعٝز ثلأٍذشسثس ثو ٖثلاعضشثصٝؾٝجس ثلادثسٜز(

ٖثوّجٌٝز ِقٗ ثوضقٗن ثوش ٍٛ. لٍج  َ ِؾجؿ ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٜضٗ ف عىٙ ٌؾٍٗعز ٌُ 

ٌٖضوىذجس ؽٗدر ثوٍاٌٗجس صضٍغه وٛ ؽذٝعز ثوعٍىٝجس ٖثلأِشوز ثوضٛ صٍجسعٕج  ٌٖعجٜٝش 

  ٖؽذٝعز ثوعلا جس ثوذثيىٝز ٖثوخجسؽٝز  ٌٖغضٗ٘ ثوضٛ صاذٌٕج ثوٍّضؾجس ٖثوخذٌجس

وؼلا عُ  ثوضمّٗوٗؽٝج ثوٍغضخذٌز دٕزْ ثوٍؤعغجس  ٍِٖجرػ ثوٍششٖعجس ثوقمٌٗٝز.

عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ صشصمض عىٙ ٍِزؽز ٖس ٍّز ثوعٍىٝجس  ٖثوٍغضّذثس ٖثوذوجصش  

ثوٍّجرػ ثوضمّٗوٗؽٝز ثوٍضوٗسر  ٖصٍّٝز ٖثوخذٌجس  ٖصٗاٝف ٖثوعلا جس  ٖثوٍّضؾجس 

لفجءثس ٖ ذسثس ثوعجٌىُٝ وٛ ٔزث ثوشتَ. ٖ يٝشث  صضؾغذ ٌخشؽجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وٛ 

صاذًٜ ٌّضؾجس ٖيذٌجس ؽذٜذر  ٌٍٖجسعز عٍىٝجس ٌضوٗسر  ٖدّجء علا جس  وؼه ٌ  

ز ٌٖؾضٍ  س ٍٛ. ٖلا ثوٍعُّٝٝ  ٖيىق  ٍٝز ث ضظجدٜز ٖثؽضٍجعٝز ٌؼجوز  ٖصٗوٝش دٝت

شك  َ ِؾجؿ ٔزْ ثوٍّسٌٗز ٖصعسًٝ ٌخشؽجصٕج ٜفشع عىٙ ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

ٌٍجسعز ٌؾٍٗعز ٌُ ثوٍٕجي ٖثلأِشوز ثوٍغضقذعز وٍٍجسعز دٖسٔج ثوضتلٝذٚ 

ىٍقجٖس ثوضٛ ٜشصمض عىٕٝج و ٖوٍٝج ٜىٛ عشع صفظٝىٛ ٖثلاعضشجسٚ وٛ ٔزث ثوٍؾجن 

صٝؾٝجس ٖ وٝجس صّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوٍّٕؼ ثلاؽشثةٛ وفقض ثعضشث

 ثوقمٌٗٝز 

ٜؾخ  َ صضؼٍُ  اػزجبساد خطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ ِغبي اٌزؾىي اٌشلٍّ: -1

 يوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوشجٌىز ثواجةٍز عىٙ ثوٍخجؽش  ثؽشثءثس ٖعٝجعجس وقض

ٌعذن ثوضوٗس ثوضمّٗوٗؽٛ ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز  ثعضشثصٝؾٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖثوضقاق ٌُ

ثوٍغضخذٌز دثيه ثوٍؤعغز ٖصوذٝاجصٕج ثوٍخضىفز  ٖصذّٛ ٖثعضخذثي ٌؾٍٗعز ٌضّٗعز ٌُ 

ثلأومجس ٖثوخذشثس وضاًٝٝ ثوٍخجؽش ثوضٛ صاضشَ دضّفٝز ٔزْ ثوضاّٝجس عذش ثوٍّظجس 

ٌشثعجر  ( عُ ػشٖسرIIA,2019) صاشٜشثوش ٍٝز ٖثوٍٗث   ثلاومضشِٖٝز  ٖ ذ لشف 

 علاعز  دعجد دثيه ثوٍؤعغز ثوش ٍٝز عّذ صوٜٗش يوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز  
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 ج  دثيىٝثوضعجَٖ  عاجوز صذّٛ  فٝظ ٜفشع ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ ثوٍؤعغجس ثوضعجَٖ -  

 َ صشٍه  ٌُ عً ٜؾخ  ٖ)ٌاذٌٛ يذٌجس ثوذعً ثوش ٍٛ( ٌٖ  ششلجء يجسؽُٝٝ

ثوضٛ صشصذؾ   ذز ثوذٝجِجسٌشثٖ له ٌُ  ثعضششثلٌؾجلاس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

دجوقٗعذز ثوغقجدٝز و ؽشثل ثوخجسؽٝز ٌٖشثؽعز ػٗثدؾ ثلاؽلاع عىٙ ٔزْ 

ثوذٝجِجس ٖثٌمجِٝز ثوضعذٜه وٕٝج  لٍج ّٜذ ٛ ثوضقاق ٌُ علاٌز ثؽشثءثس ٖػٗثدؾ 

ثوعٍه ثوش ٍٛ  وٛ صاذًٜثلاعضٍجد عىٙ ٌّظجس ثوؾٕجس ثوخجسؽٝز ثوضذعٝز ٌُ يلان 

  ٖلزوك ثوضقاق ٌُ ثلاعضٍشثسٜز ٖػٗثدؾ إدثسر ثوٍٗسدٌٍُٜج ٜؼ ؾ عىٙ صشصٝذجس 

صذوه ٖثلاؽضٍجعجس ثلاوضشثػٝز ثوضٛ صذعً  ثوٍؾٍٗعجس ثوٍؤ ضز ٖث عٝز

  وؼلا  عُ ػشٖسر يٝجح ثوٍغجءوزثوضٛ ٜضشصخ عىٕٝج ثوذشٖصٗلٗلاس ثوشعٍٝز 

ٌشثعجر ثلاؽشثءثس ٖثوؼٗثدؾ ثوضٛ ٌُ شتِٕج صاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز عُ عذي 

 ٖؽٗد ٌعىٌٗجس ٌؼىىز عذش ثوٍّظجس ثوش ٍٝز ٖثوٍٗث   ثلاومضشِٖٝز. 

  ٜذعً ثوضقٗن ثوش ٍٛ عٍىٝز ثلاصظجن داذس  لذش دُٝ ثلأشخجص ٖثوذٝجِجس ثلاصظجن - ح

ػٗثدؾ  ٖصظشٜقجس وقض  ثؽعز له ٌُ ٖثوّسجي  وزث ٜؾخ  َ صشثعٛ يوز ثوٍش

ثوٗطٗن إوٙ ثوذٝجِجس عذش  ثوضٗع  وٛ صظشٜقجس فٝظ  َ وٙ ثوذٝجِجسإثوذيٗن 

وٛ ٌمٍُ ٌشصف  ثوٍؤعغز ٜؼ  ثلأٌُ ثوغٝذشثِٛ ثوفعجن ٖيظٗطٝز ثوذٝجِجس 

لٍج ٜذعً  ثوخوت ثوذششٚ.صٜجدر عذي ثلاٌضغجن وىذشٖصٗلٗلاس ٖ ثوٍخجؽش  ٌُٖ عً

 فٍجٜضٕج.ٖصعضٜض ثؽشثءثس ثلأطٗن ثوش ٍٝز ثدؾ  فظش ٖصاًٝٝ ثلاصظجن ثوفعجن ػٗ

ٜؾخ  َ صشثعٛ يوز ثوٍشثؽعز ػٗثدؾ ٖثؽشثءثس وقض عٍىٝجس   ثوضٗثطه - س

ثوضٗثطه ثوضٛ صضعىق دجوضاّٝجس ثوش ٍٝز ثوضٛ  صجفش ثٌمجِٝز ثوضٗثطه ثوفٗسٚ ٌُ 

يلان يشل ثوذسدشز ٖثوٍقجدعجس ثوٍذجششر دُٝ ثوعجٌىُٝ دثيه ثوٍؤعغز ٖثوعٍلاء 

 إدسثقضتلذ ٌُ ثويجسؽٕج ٌٖذ٘ ثعضٍجدٔج لتدوز ٖٖعجةق سعٍٝز  وؼلا  عُ  ٍٔٝز 

 ٌش دجوغ صعذ ثوٍٗافُٝ  َ دشٖصٗلٗلاس ثلاصظجلاس ثوذثيىٝز ٖثوخجسؽٝز  لجوز

 ,.Ekman P.& Thilenius P) ثلأٍٔٝز لإدثسر ثوٍخجؽش وٛ ثوعظش ثوش ٍٛ

2019). 
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صشصمض ٌضوىذجس وقض  وٝجس ثوضقٗن ِزطٍجبد فؾص آٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ:  -2

دٍٍجسعجس ٌشثؽعز صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس صٗثوش ثوٍٗثسد ثوٍضعىاز ثوش ٍٛ عىٙ 

ٖثوضٛ ٜتصٛ وٛ ٌاذٌضٕج عذد ثوٍشثؽعُٝ  ( OECD, 2019ٖثوضاّٝجس ثوٍغضقذعز )

ثوذثيىُٝٝ ٌٖغضٗ٘ يذشثصًٕ وٛ ٔزث ثوٍؾجن  ٖثوٍٝضثِٝجس ثوٍعضٍذر ٌُ  ذه ثوٍؤعغز 

وٍشثؽعز عٍىٝجس ٖ ِشوز ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖثلأدٖثس ٖثوضاّٝجس ثوٍغضخذٌز لاصٍجي 

يه عٍىٝز ثوفقض ٖثوضقاق ) ؽٕضر  دشثٌؼ  صاّٝجس(  ٖثوّسشٜجس ٖثوٍّٕؾٝجس ٖثوٍذث

ثوٍعجٜٝش ثوقجلٍز عٗثء ثوٍقىٝز  ٖ وؼلا  عُ ثوٍغضقذعز لأدثء ٌٕجي ٖ ِشوز ثوٍشثؽعز  

 .IPPFثوٍّٕٝز ىٍٍجسعجس و ثوذٖوٛ ؽجسثلإٌُ ٖث   

ثومفجءثس صعذ وفبءاد وِهبساد ِغئىٌٍ اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌٍزؾىي اٌشلٍّ:  -3

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن ثوضقٗن ثوش ٍٛ  فذ  دٗاٝفزٖثوٍٕجسثس ٖثواذسثس ثوخجطز 

 لذ  لٍج  (Sousa M.,2019)ثوٍقجٖس ثوشةٝغٝز ثوضٛ صغًٕ وٛ ِؾجؿ ثوٍّٕؼ ثلاؽشثةٛ

 َ ثوضوٗسثس ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز صفشع عىٙ  (PWC,2019)صاشٜش

ثوٍعجسل ٖثوٍٕجسثس  ٌؾٍٗعز فذٜغز ٌُ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ ػشٖسر ثٌضلاق

)ثوذشثعز ثوش ٍٝز  ثوضقىٝلاس ثوٍضاذٌز  ثوضمٜٗذ ٖثوفٕشعز ثوضاّٝز  ثوزلجء ومفجءثسٖث

ثوش ٍٛ دشتَ إعذثد ٖصش ٝه ٌٖعجوؾز ثوٍّظجس ثوش ٍٝز  عشع ثوضاجسٜش ثوزلٝز(  

ثوضٛ صٍمًّٕ ٌُ صاذًٜ ثوٍشٗسر ثلاعضشثصٝؾٝز وٛ ٔز ثوشتَ  ٖصاذًٜ ثوضتلٝذثس ٖ

 ثوٍاضشِز دٕزْ ثوضاّٝجس.ثوٍٗػٗعٝز ٖثوؼٍجِجس دشتَ ثوٍخجؽش 

ثوضاذي  وشع ٌزؾىي اٌشلٍّ:رىُُف ِٕهغُبد اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ ِغبي ا -4

ثوضمّٗوٗؽٛ ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز ػشٖسر ص ٝٝش عٍىٝجس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌخضىف 

صقىٝه ثوذٝجِجس ٖثوضٛ ٜؾخ  َ صّوٗٚ عىٙ لجوز ثوذٝجِجس صاّٝجس  ثوٍؾجلاس ٌغه 

ٖثوٍجوٝز عٗثء صضعىق دعٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وىفضشر ثوقجوٝز  ٖ  ثوٗطفٝز ٖثومٍٝز

  لٍج ٜؾخ ص ٝٝش عاجوز ٌّٖٕؾٝز  صذجدن ثوذٝجِجس (McKinsey C., 2016)ثوٍغضاذىٝز

ٖثوضٛ صضٝـ ثوعٍه  Microsoft SharePointٌُ يلان ثلاعضٍجد عىٙ  دٖثس ٌغه 

عىٙ ثوٍغضّذثس دشمه صعجِٖٛ ٌٖشجسلضٕج وٛ ثوعشٖع ثوضاذٍٜٝز ثلاوضشثػٝز ٖصخضّٜٕج 

  ٖلزوك ص ٝٝش ٌّٕؾٝز صٗطٝه (Li F. et al., 2016) وٛ ثوغقخ ثلاومضشِٖٝز
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دذلا   عىٙ ثوذشثٌؼ  ٖثوّسً ثوزلٝزثوٍعىٌٗجس ٖثوضاجسٜش وىٍغضفٝذُٜ ٌُ يلان ثلاعضٍجد 

 دٖثس ثوقٗلٍز ٖإدثسر   لٍج صٗؽذ فجؽز لذٝشر وٍشثؽعز ٖصاًٝٝ ضاىٝذٜزٌُ ثلأشمجن ثو

 ج  ػ وٖصٝشر ثلأعٍجن وٛ ثوعظش ثوش ٍٛ   لٍج صشمه (GRCثوٍخجؽش ٖثلاٌضغجن )

دشتَ ثوقٗلٍز ٖثوٍخجؽش ثعضذج ٝز عىٙ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ وضاذًٜ صٗ عجس 

ثوذشثٌؼ عُ ػشٖسر ص ٝٝش  ٖثعضشثصٝؾٝجس ٖعّٝجسٜٗٔجس إدثسصٕج ٖثوضقمً وٕٝج  وؼلا  

ضقاق ٌُ ثلاٌضغجن ثوشٖصّٝٛ ٌٖشثؽعجس ثوضجسٜخٝز ثوٍغضخذٌز وٛ ثو /  ٗثةً ثوٍشثؽعز

ثوؼٗثدؾ ثوٍجوٝز وٍلافاز ثوضوٗسثس ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثوض ٝشثس ثوضاّٝز ٖثلأِسٍز ثوٍغضّذر 

عجعٝز عىٙ ثوقٗعذز ثوغقجدٝز  ٖ يٝشث  إفذثط ص ٝٝشثس ؽزسٜز دشتَ صاًٝٝ ثوضشصٝذجس ثلأ

ثوٍجوٝز ٖثوضش ٝىٝز ٖ ذسر  ثلاعضذثٌزلاعضٍشثسٜز ثلأعٍجن إوٙ ثعضخذثي ٌّجٔؼ صاًٝٝ 

  .(Lia H. et al.,2020)ثوٍؤعغز عىٙ يىق  ٍٝز ٌؼجوز ث ضظجدٜج  ٖثؽضٍجعٝج  

ِٕؾج  ٖثع  ثوّوج  وذو  ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ػشٖسر صٗثوش عىٙ  ّٖٔج ٜؤلذ ثوذجفظ

ثوعجةذ ٖصعسًٝ ثوذثيىٝز ِقٗ  ٝجدر ثواٍٝز ثوش ٍٝز ٌٖٗثؽٕز ٌخجؽش ثلاػوشثح ثوش ٍٛ 

  ثوٍقجٖس ثلأسدعز ثوضجوٝزٌُ يلان   عىٙ ثلاعضغٍجس وٛ صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس

 فٝظ صضٍغه :اٌّؾىس الأوي: رىفُك اٌىظغ اٌؾبٌٍ ِغ رمُٕبد اٌزؾىي اٌشلٍّ -

ثوخوٗر ثلأٖوٙ وٛ صٗؽٝٓ صشلٝض ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وضمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوضقٗن 

ثوش ٍٛ عىٙ صوٜٗش وًٕ ٖثػـ وضٗ عجس  طقجح ثوٍظىقز ثوشةٝغُٝٝ  ٌُ يلان 

ٌشجسلز وشٜق ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٌ  ٌؾىظ ثلإدثسر ٖوؾجَ ثوٍشثؽعز ٖثوٍذٜشُٜ 

جن ثلاعضشثصٝؾٝز وىششلز ٖ ٔذثل ثوضّفٝزُٜ ومٛ ٜظذقٗث  جدسُٜ عىٙ وًٕ ثلأعٍ

صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖصاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  لٍج  ِٓ وضاذًٜ دٖس ثعضذج ٛ دشتَ 

ثوٍخجؽش ثوضٛ صضوٗس دجعضٍشثس  ٜؾخ  َ صضٗثطه ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دثيىٝج  ٖيجسؽٝج  

 ,Protivitiوٍٝج ٜضعىق دجوٍخجؽش ثوّجشتز ٌٍٖجسعجس إدثسصٕج ٖثوضقمً وٕٝج ٌُ يلان )

ٌٗثءٌز  ِشوز صاًٝٝ ٌخجؽش صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز ٌ    (2018

سدؾ صاًٝٝ ٌخجؽش صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس   ٖثوعجي وٍخجؽش ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوضاًٝٝ

 (.Manitaa R. et al.,2020دجلأٔذثل ثلاعضشثصٝؾٝز وىٍؤعغز )
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ٜؾخ  َ صاٗي ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دضوٜٗش ٌىف  اٌّؾىس اٌضبٍٔ: رمُُُ رغطُخ اٌّخبغش: -

صعشٜف ٌخجؽش ثوٍؤعغز ٖإؽشثء صاًٝٝ دّٜجٌٝمٛ ٖشجٌه وىٍخجؽش ٜشضٍه عىٙ 

ثلاصؾجٔجس ٖثوفشص ثوشةٝغٝز ٖثوٍخجؽش ثومذٝشر  لٍج ٜؾخ  َ صعضٍذ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

وٛ عىٙ صقىٝلاس ثوذٝجِجس ٖ دٖثس ثوضظٗس ثوٍعشوٛ وضقذٜذ ٌمجَ صٗثؽذ ثوٍخجؽش 

ثوٍؤعغز ٖصشصٝخ  ٖوٜٗجس ؽٕٗد ثوٍشثؽعز دشمه طقٝـ. ٖٜعضص ثوضاًٝٝ ثوٍٗػٗعٛ 

ٖثومجٌه وىٍخجؽش صٜجدر ثوٗعٛ عىٙ ٌغضٗ٘ ثلإدثسر ٌٖؾىظ ثلإدثسر دشتَ ٌخجؽش 

صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ثوٕجٌز. ثلأٌش ثوزٚ ٍٜمُ وشٜق ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن 

لأٌُ ثوغٝذشثِٛ ٖثوضمّٗوٗؽٝج ثوّجشتز ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٌُ صاذًٜ سؤ٘  عٍق وٛ ث

ٖفٗلٍز صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوخذٌجس ثوش ٍٝز ٖصوذٝاجس ثلأعٍجن  لإدذثء ثوخذٌجس 

ثلاعضشجسٜز ثوضٛ وذٜٕج ثواذسر عىٙ صاذًٜ ِضجةؼ صضؾجٖص فٍجٜز ثواٍٝز إوٙ صعضٜض ثواٍٝز 

 (.Tronvoll B. et al.,2020ثوش ٍٝز )

دعذ ثلضٍجن ٌىف صعشٜف ٖصاًٝٝ ٌخجؽش ُبد اٌّشاعؼخ: اٌّؾىس اٌضبٌش: رٕفُز ػٍّ -

ثوٍؤعغز  ٍٜمُ وىٍشثؽ  ثوذثيىٛ صوٜٗش يوز ثوٍشثؽعز دشمه لجٌه وضٜجدر  ٍٝز 

ثوٍؤعغز ثوش ٍٝز  فٝظ صعٍه ٖاجةف ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوشثةذر لٗللاء وض ٝٝش 

شلض عىٙ ٌؤعغجصًٕ ٌُ يلان صّفٝز عٍىٝجس ثوٍشثؽعز ٖثوخذٌجس ثلاعضشجسٜز ثوضٛ ص

دّجء ثوغاز ٖإدثسر ثوٍخجؽش وٛ ثوعظش ثوش ٍٛ  ٖصقذٜذ وشص صقغُٝ ثلأدثء  ٖيىق 

سؤٜز صٍمُ ثلأعٍجن ثوضؾجسٜز ٖثوخذٌٝز ٌُ صقٍه ٌخجؽش إػجوٝز ٖثوقفجا عىٙ ٌٝضر 

صّجوغٝز. ٌُٖ عً ٜؾخ ثوضخوٝؾ  وىخذٌجس ثلاعضشجسٜز ٖصوٜٗشٔج دٍج ٜضٍجشٙ ٌ  

فضٝجؽجس ٖثلأٔذثل ثوضّسٍٝٝز ثوشةٝغٝز دذلا  ٌُ ٌخجؽش ثوضمّٗوٗؽٝج ثوّجشتز ٖثلا

ثوضشلٝض واؾ عىٙ ثواؼجٜج ثوضمضٝمٝز  فٝظ صغجعذ ٔزْ ثوٍقجرثر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز عىٙ 

صٗوٝش ٌلافسجس  لغش د ز واٝجدر صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٖثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖدو  ثوض ٝٝش 

ٝق  ٔذثوٕج ٖيجٜجصٕج وٛ ثوٍؾجلاس ثوقشؽز ثوضٛ ٍٜمُ  َ صغجعذ ثلإدثسر عىٙ صقا

 (.Lia Huanli. et al., 2020ثلاعضشثصٝؾٝز )

ٜؾخ  َ صضٗع  رمذَُ رمبسَش اٌزجؼُخ فٍ ِغبي اٌزؾىي اٌشلٍّ: اٌّؾىس اٌشاثغ:  -

ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٌُ ِٕؼ ػٝق ٖعجدش إوٙ ٌٗ ف ٌغضّٝش ٖثعضذج ٛ دشتَ 
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  ثوذثيىٛ صاجسٜش  لغش صٗثصِج  عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  وزث ٜؾخ  َ ٜعُذ ٖٜاذي ثوٍشثؽ

ثلإدثسٚ. لٍج ٜؾخ  َ صشلض  ولاعضخذثيِٖٗثصؼ صعضص  ٍٝز صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس 

ثوضاجسٜش ثوفشدٜز ٖثوضاجسٜش ثوفظىٝز ٖثوٍىخظجس ثوغّٜٗز عىٙ صاذًٜ سؤ٘  عٍق ٖسدؾ 

 ٍٝز ثلأعٍجن ثوضٛ صاذٌٕج صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ٌذجششر  دجلأٔذثل ثلاعضشثصٝؾٝز 

 (.Singh A. et al.,2020) ٍؤعغزوى

اٌّؼبَُش والاصذاساد اٌّهُٕخ اٌؾبوّخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ ِغبي اٌزؾىي  -5

فقض عٍىٝجس د ٌضعىاز صٗطٝجس  ٖ إسشجدثس  ٖ شٜٝجٌع ٖؽٗد عذي وٛ عٝج  اٌشلٍّ:

  ثوٍّٕٝزجس وىٍٍجسع ثوذٖوٛ ثلاؽجس ػٍُ ٌذجشش دشمه ثوضقٗن ثوش ٍٛ

International Professional Practices Framework (IPPF)  عُ ثوظجدس 

 ثوٍّٕٝز وىٍٍجسعز ثوٍعجٜٝش ثوذٖوٝز دعغ   إلا  ِٓ صٗؽذ ثوذثيىُٝٝ ثوٍشثؽعُٝ ٌعٕذ

صغًٕ ثوذثيىٝز ثوضٛ صذعً دشمه يٝش ٌذجشش وقض عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖ وىٍشثؽعز

ذد ٌعٕذ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ دعغ   فٝظ فصاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز دشتِٕجوٛ 

ثوفاشثس ٖثلايضٝجسثس ٌُ ٌعجٜٝش ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز رثس ثوظىز دجوضوٗسثس 

" دعّٗثَ 2010لذ ثوٍعٝجس (  واذ  IIA,2017ثوضمّٗوٗؽٝز ٖصاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ )

ثوضخوٝؾ"  ِٓ ٜؾخ عىٙ ثوشةٝظ ثوضّفٝزٚ وىٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٖػ  يوز  جةٍز عىٙ 

  دٍج ٜضٗثوق ٌ   ٔذثل ثوٍخجؽش وضقذٜذ  ٖوٜٗجس ِشجؽ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز عجط 

ٜضشجٖس ثوشةٝظ ثوضّفٝزٚ    ٜؾخ  َصوٜٗش ثوخوز ثواجةٍز عىٙ ثوٍخجؽش عّذثوٍّشتر  ٖ

وىٍشثؽعز ٌ  ثلادثسر ثوعىٝج ٌٖؾىظ ثلادثسر  ٖٜقظه عىٙ وًٕ لاعضشثصٝؾٝجس ثوٍّشتر 

دٕج  لٍج ٜؾخ صعذٜه ثوخوز فغخ ثوؼشٖسر  ٖ ٔذثوٕج ثوشةٝغٝز ٖثوٍخجؽش ثوٍشصذوز

ثوذشثٌؼ ٖثلأِسٍز ٖثعضؾجدز وىض ٝشثس وٛ  عٍجن ثوٍّشتر  ٖثوٍخجؽش  ٖثوعٍىٝجس  

" دٖس  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ثوش جدز "  2130ثوٍعٝجس  ٖٜضّجٖنٖثوؼٗثدؾ. 

ثوذو  ِقٗ   ٖثوٍّشتروعجوز  ٌُ يلان صاًٝٝ لفجءر ٖوعجوٝز س جدٝز  ثوقفجا عىٙ ػٗثدؾ 

" ثوقٗلٍز "عىٙ ػشٖسر  ٝجي دعّٗثَ 2210وٛ فُٝ  لذ ثوٍعٝجس  .صقغّٕٝج ثوٍغضٍش

دضاًٝٝ ٖصاذًٜ ثوضٗطٝجس ثوٍّجعذز وضقغُٝ عٍىٝجس إدثسر ِشجؽ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

ثوٍّشتر دٕذل  ثصخجر ثواشثسثس ثلاعضشثصٝؾٝز ٖثوضش ٝىٝز  ٖثلاششثل عىٙ عٍىٝجس 
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ىٕٝج  ٖصعضٜض ثلأيلا ٝجس ٖثواًٝ ثوٍّجعذز دثيه ثوٍّشتر  إدثسر ثوٍخجؽش ٖثوغٝوشر ع

ٖػٍجَ وعجوٝز إدثسر ثلأدثء ٖثوٍغجءوز ثوضّسٍٝٝز  ٖصٗطٝه ِٖاه ثوٍعىٌٗجس ثوٍضعىاز 

دجوٍخجؽش ٖثوقٗلٍز إوٙ ثوٍغتٗوُٝ ٖثوؾٕجس ثوٍّجعذز وٛ ثوٍّشتر  ٖصّغٝق ثلأِشوز  

ؽعُٝ ثوخجسؽُٝٝ ٖثوذثيىُٝٝ ٖإٜظجن ٖصذجدن ثوٍعىٌٗجس دُٝ ٌؾىظ ثلإدثسر ٖثوٍشث

" ثومفجءر "  دعّٗثَ 1210لٍج ٖؽٓ ثوٍعٝجس  ٌٖاذٌٛ يذٌجس ثوضتلٝذ ثلأيشُٜ ٖثلإدثسر.

عُ ػشٖسر صٗثوش وذ٘ ثوٍشثؽعُٝ ثوذثيىُٝٝ ٌعشوز لجوٝز دجوٍعىٌٗجس ثلأعجعٝز 

ٌخجؽش ٖػٗثدؾ ثوضمّٗوٗؽٝج  ٖ عجوٝخ ثوٍشثؽعز ثوٍعضٍذر عىٙ ثوضمّٗوٗؽٝج ٌُ  ؽه 

دعّٗثَ " ؽذٝعز ثوعٍه " عىٙ ػشٖسر  َ  2100 عٍجوًٕ  ٖ يٝشث   لذ ٌعٝجس  ثِؾجص

ٜشٍه ِشجؽ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوضاًٝٝ ٖثوٍغجٍٔز وٛ إدثسر ثوٍخجؽش ٖثوش جدز ٖعٍىٝجس 

صٗؽذ ثوعذٜذ ٌُ ثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز  وؼلا  عُ  ِٓ ثوقٗلٍز دجعضخذثي ٌّٕؼ ٌّسً.

 ISO 27002 , COSO , Sarbanes ٖثوىؾجَ ثوٍضخظظز ٖثواٗثُِٝ ثوقجلٍز ٌغه

– Oxley ,SOX COBIT ثوضٛ صاذي ثلأؽش ٖثوؼٗثدؾ ثوٍٗػٗعٝز وٛ ٌؾجن  

ثوقٗلٍز ٖإدثسر ثوٍخجؽش ٖصقغُٝ ثوؾٗدر دمجوز ثوعٍىٝجس ٖثلأِشوز ثوشةٝغٝز ٖثوغجِٜٗز 

ثوضشلٝض عىٙ  ٍٔٝز ٔٝمه ٌؾىظ ثلإدثسر ٖثوٍذٜشُٜ ثوضّفٝزُٜٝ وٛ ٌٍجسعز  دجوٍّشتر  ٌ 

دٖس وعجن وىش جدز ثوذثيىٝز  ٖثوضقاق ٌُ ٖؽٗد  وٝجس ٌّجعذز ٌٖٗػٗعٝز وىقظٗن 

عىٙ ػٍجِجس لجوٝز دشتَ  ِسٍز ثوش جدز. ثلأٌش ثوزٚ ٜعضص ٌُ دعً ٌذجدا ٖ وٝجس 

ؽٝج ثوٍعىٌٗجس ضشَ دعٍىٝجس صمّٗوٗفٗلٍز ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖإدثسر ثوٍخجؽش ثوضٛ صا

عىٙ ثوذٖس ثوشةٝظ ٖثوقجلً وىٍعجٜٝش  ٌُٖ عً ٜؤلذ ثوذجفظ ٖثوٍّظجس ثوش ٍٝز.

فٝظ   ٍشصذوز دجوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖثلاطذثسثس ٖثواٗثُِٝ ثو

صٍغه ثواٗثعذ ٖثوؼٗثدؾ ثلاسشجدٜز ثوضٛ صذعً ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٖثوٍشثؽعُٝ 

ثوذثيىُٝٝ وٛ صاذًٜ ثوضتلٝذثس ثوٍٗػٗعٝز ٖثوخذٌجس ثلاعضشجسٜز وٛ ٔزث ثوشتَ  ٖلا 

 .ٍشثؽعز ثوذثيىٝز دمفجءر ٖوعجوٝزعٍٝج  دثء ٌٕجي ثو

ٍلّٕؼ ثلاؽشثةلٛ وىٍشثؽعلز دشتَ ثلاؽجس ثوٍّٕؾٛ ٖثو ٖثعضخلاطج  وٍج صً عشػٓ ٖصقىٝىٓ

يىٝللز  ٖثوعّجطللش ثوضللٛ   ٍٜمللُ وىذجفللظ  صىخللٝض ٌؾللجلاس وقللض ثوٍشثؽعللز ثوذثثوذثيىٝللز

ٜؾخ  َ ٜضؼٍّٕج ثوٍلّٕؼ ثلاؽشثةلٛ وفقلض  ِشلوز ٖعٍىٝلجس ٖدٝجِلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ 

 دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز لٍج ٜٗػقٕج ثوؾذٖن ثوضجوٛ 
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 (2عذوي سلُ )

 إٌّهظ الاعشائٍ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ ِغبي اٌزؾىي اٌشلٍّ.

ِغبلاد اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ 

 )ِمىِبد اٌزؾىي اٌشلٍّ(

 ٌٍّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ سؽٍخ اٌزؾىي اٌشلٍّػٕبصش إٌّهظ الاعشائٍ 

 الاثذاع اٌزىبًِ اٌزُّض  الاربؽخ اٌجٕبء

 

اعزشارُغُخ اٌزؾىي 

اٌشلٍّ " اٌزخطُػ ، 

اٌمُبدح ، اٌجُٕخ 

 اٌّؤعغُخ(.

فؾص اٌخطخ الاعزشارُغُخ ٌٍزؾىي اٌشلّدٍ ثبٌّؤعغدخ، واٌزؾمدك ِدٓ ردىافش اٌش َدخ 

 واٌشعبٌخ والأهذا  الاعزشارُغُخ وِؤششاد لُبعهب. 

 ِشاعؼخ ِؼذلاد أغبص اٌخطخ الاعزشارُغُخ ٌٍزؾىي اٌشلٍّ.

 اٌزؾمك ِٓ ِذي رطىَش ورأهًُ اٌمبدح واششاوهُ ثؼٍُّبد اٌزؾىي اٌشلٍّ.

 رطجُك ِّبسعبد اٌجُٕخ اٌّؤعغُخ، ورمُُُ دوسهب ثبٌزؾىي اٌشلٍّ.ِشاعؼخ 

 

 ػٍُّبد وِّبسعبد

 اٌزؾىي اٌشلٍّ

 فؾص وفبءح وفؼبٌُخ هٕذعخ وأرّزخ ػٍُّبد وإعشاءاد اٌزؾىي اٌشلٍّ.

 اٌزؾمك ِٓ رطجُك أفعً اٌّّبسعبد فٍ إداسح ِشبسَغ اٌزؾىي اٌشلٍّ.

 الأػّبي، والاعزذاِخ اٌشلُّخ.رمذَُ رأوُذاد ثشأْ ِجبدا اعزّشاسَخ 

 

 اٌىفبءح واٌضمبفــــــخ

 واٌؾىوّخ اٌشلُّخ    

 ِشاعؼخ اٌّؼبس  واٌّهبساد اٌزٍ رذػُ وفبءح فشَك اٌزؾىي اٌشلٍّ. 

 اٌزؾمك ِٓ وػٍ وإدسان اٌّغئىٌُٓ ثشأْ صمبفخ اٌزؾىي اٌشلٍّ ورطجُمبرهب. 

 اٌزؾىي اٌشلٍّ.فؾص إعشاءاد رطىَش إغبس وِٕهغُخ ؽىوّخ ػٍُّخ 

 

 اٌزمُٕخ اٌشلُّخ

 اٌزأوذ ِٓ رطجُك ِجبدا وِّبسعبد إداسح اٌىصبئك والأسشفخ الاٌىزشؤُخ.

 .GRPاٌزأوذ ِٓ رطجُك أٔظّخ رخطُػ اٌّىاسد اٌؾىىُِخ 

 اٌزؾمك ِٓ وفبءح وفؼبٌُخ إداسح اٌجُٕخ اٌزؾزُخ وفك أفعً اٌّّبسعبد.

 

 

 ثُبٔبد إٌّظىِخ اٌشلُّخ

 إعشاءاد رؼضَض ِّبسعبد ثُٕخ وعىدح اٌجُبٔبد اٌشلُّخ.ِشاعؼخ 

 فؾص ّٔبرط وأعبٌُت رؾًٍُ اٌجُبٔبد اٌشلُّخ، وآٌُبد ؤظُ رجبدٌهب.

 اٌزؾمك ِٓ علاِخ وأِٓ اٌجُبٔبد اٌّفزىؽخ ثبٌّىالغ وإٌّصبد اٌشلُّخ.

 

 

 اٌخذِبد اٌشلُّخ

 اٌّّبسعبد.ِشاعؼخ ِٕهغُخ إداسح عىدح اٌخذِبد وِذي ِطبثمزهب لأفعً 

 فؾص ػمىد وظىاثػ اعزخذاَ إٌّصبد اٌّشزشوخ ِغ الأغشا  اٌخبسعُخ.

 اٌزؾمك ِٓ علاِخ لٕىاد اٌخذِبد اٌشلُّخ ثبعزخذاَ الأعهضح اٌزوُخ.

 

 اٌّغزفُذَٓ

 اٌزؾمك ِٓ ِشبسوخ الأغشا  اٌّغزفُذح فٍ صٕغ اٌمشاس ورؼضَض ػلالزهُ.

 اٌشلُّخ اٌّمذِخ. رمُُُ سظب اٌّغزفُذَٓ ػٓ عىدح اٌخذِبد

اٌّؼبَُش والاصذاساد 

 واٌمىأُٓ راد اٌصٍخ

ٕظّددخ،   ّ اٌزؾمددك ِددٓ الاِزضددبي ٌّزطٍجددبد اٌّؼددبَُش اٌؾبوّددخ، والاصددذاساد اٌّهُٕددخ اٌ

واٌمىأُٓ واٌٍىائؼ اٌزٍ رشدشع ورعدجػ اٌّؼدبِلاد واٌزؼبلدذاد ثشدأْ ٔظدُ وأعدبٌُت 

 رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد وػٍُّبد اٌزؾىي اٌشلٍّ.

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ. :اٌّصذس
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ا: دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ رؼضَض ؽىوّخ اٌزؾىي اٌشلٍّ:  صبٌضب

 ٖؽلٗد علا لز ٌّفضقلز ٖصضوىلخ ثوٍؤعغلٛ وىّؾلجؿ ج  ػلشٖسٜ ث   ٌلش ثوقٗلٍلز صعُلذ     

   ٖلا شلك  َ ثوقٗلٍلزٖثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٖثلإدثسر ثوعىٝلج ٌؾىظ ثلإدثسر دُٝ ٌٖٗعٗ ز

 ٖثوعذثولز ٖثوٍغلجءوز ثوشلفجوٝز دٕلذل صعضٜلض ٌخضىفلز ٖٔٝجلله عٍىٝلجس يللان صٍُجسط ٌُ

ثوٍعّٝلز  ّٖٔلج ٜضؾىلٙ  ثلأؽلشثل ؽٍٝل  ٌظلجوـ دلُٝ علىًٝ صقاٝلق صلٗثصَ عىلٙ ٖثوقفلجا

 ٖثوشؤٜلز ثوؼلٍجَ صالذًٜ يللان ثولذٖس ثوقٝلٗٚ ٖثلاعلضشثصٝؾٛ وىٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٌلُ

 وىٍّسٍز ثوعٍٝق ٖثوفًٕ ٖثوٍٗػٗعٝز ثلاعضالاوٝز دُٝ ثوؾٍ ثوضٛ صشصمض عىٙ  ٖثوٍشٗسر

ثوضللٛ دجصللش صضؾللٓ ِقللٗ ثديللجن ٖثعللضخذثي ثوٍّللجرػ ٖثوذللشثٌؼ  عٍىٕللج ٖدٝتللز ٖفٗلٍضٕللج

ثلاومضشِٖٝز ٖصاّٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖٔٗ ٌلج ٜفلشع عىلٙ ٌغلتٗوٛ ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز 

 ثوضلٛ دلجوضوٗسثس وعلجن ٖعلٛ يللان دّلجء ٌلُ ثلإدلذثعٛ ثوضفمٝلش ػلشٖسر  صذّلٛ ٌلذثيه

 .  (CECGA,2017)ثوٍؾجن وٛ ثوشثةذر ٖصذّٛ ثوٍٍجسعجس ثوٍّٕز عىٙ  صوش

 ثوٍّٕٝلز وىٍٍجسعلجس ثوذٖوٝز ثوٍعجٜٝش ٌُ 2110 ثوٍعٝجسعىٝٓ  ِض ٖثسصمجصث  عىٙ ٌج     

 عٍىٝلجس صاٝلًٝثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز   ِشلوز عىلٙ ٜؾلخ"  تِلٓد IPPF ثولذثيىٛ وىضلذ ٝق

 دٍلج دٕلج ثوقٗلٍلز  علجوٝخ وضقغلُٝ ثوٍّجعلذز ثوضٗطلٝجس ٖث ضلشثؿ ثوٍؤعغلز ولٛ ثوقٗلٍز

 ثعلضشثصٝؾٝز  لشثسثس رثصخلج (IPPF-Standards,2017) ثوضجوٝلز ثلأٔذثل صقاٝق ٜمفه

 ٖثواًٝ ثلأيلا ٝجس صعضٜض  ٖٖثوش جدز ثوٍخجؽش إدثسر عٍىٝجس عىٙ ثلإششثل  ٖٖصش ٝىٝز

 ثوٍؤعغلز ٌغلضٗ٘ عىلٙ ٖثوٍغلجءوز ثلأدثء إدثسر وجعىٝلز ػلٍجَ  ٖثوٍؤعغز وٛ ثوٍّجعذز

  ثوٍؤعغلز ولٛ ثوٍّجعلذز ثوؾٕلجس إولٙ ٖثوش جدلز ثوٍخلجؽش فلٗن ثوٍعىٌٗلجس إدلا   ٖلمه

 ثوخلجسؽُٝٝ ٖثوٍلذ اُٝ ثلإدثسر ٌؾىلظ دلُٝ ثوٍعىٌٗلجس ٖصذلجدن ثلأِشلوز صّغلٝقٖ يٝلشث 

 .ٖثلإدثسر ثلأيشُٜ ثوضتلٝذ يذٌجس ٌٖاذٌٛ ٖثوذثيىُٝٝ

دشتَ ٖؽٗد عضز ٌمِٗلجس  عجعلٝز وىٍشثؽعلز ( Protiviti,2017) صاشٜش ّضجةؼو ٖصؾغٝذث  

 صٍمللُٝ  ٌللُ فٝللظٍؾللجن ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٝللز وللٛ فٗلٍللز ثوٍؤعغللجس ثوّجػللؾز دثوذثيى

 ٌشلجسلز ؽٍٝل  ثلادثسثسٖ ثوٍّجعلخ ثوٗ لش  ولٛ ثوٍخلجؽش دشتَ ثوضظشل ٌُ ثوٍّسٍز

ثوٍغلجس ص ٝٝش ٖ  وفشٜق ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوش ٍٝز ثوٍٕجسثس صعضٜضٖ  ثوش ٍٝز ثوخوز وٛ

 إشلشثق   ٖ يٝلشث  وىٍخلجؽش ٌٗفلذ علشع صالذًٜٖ  ثوّجشلتز ثوضاّٝلجس طلجوـ وٛ ثوٗاٝفٛ
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 ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  لشثسثسٖلا شلك  َ  .ثوشةٝغلٝز ثوش ٍٝلز ثوٍذلجدسثس ولٛ ثوالشثس طلّجع

 سؤ٘ صالذًٜ  دجوٍخلجؽش ثلإدثسثس ثوٍخضظلز ٌلُ ثوذثيىٝز ٖيٝشٔج ثوٍشثؽعز صفشع عىٙ

ِضٝؾلز ثديلجن  ثوٍّسٍلز عىلٙ صلؤعش  َ ٍٜملُ ثوضلٛ ثوٍخلجؽش ٌؾٍٗعلز ٌلُ فلٗن صاٍٝٝٝلز

ثوضوٗسثس ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثوذشثٌؼ ثوضوذٝاٝز وٛ  ِشوضٕج ثوٍخضىفز ٖثوضعجٌله ٌلُ ٖثعضخذثي 

لٍللج ٜؤلللذ ثوٍغللتٗوُٝ ثوضّفٝللزُٜٝ عىللٙ  َ  .(PWC,2019) ثوٍّظللجس ثوش ٍٝللزيلللان 

 ثوغلٝذشثِٛ ٖثوضقىلٝلاس ٖثلأٌلُ ٖثوضاّٝلز ثوّالذٚ ثوضفمٝلش إولٙ ٌؤعغجصًٕ وٛ فجؽز ٌىقلز

 صلً ثوضلٛ ثوٗالجةف ٌعسلً فٝلظ صغلضخذي  ثلإدثسر ثوٍشلشٖعجس ٖص ٝٝلش ٌٕلجسثس ٖإدثسر

 ٖ صٍضلز ثوعٍىٝلجس  IOTثلأشلٝجء ٖإِضشِلش   IAثلاطلوّجعٛ  صاّٝلجس ثولزلجء ٌغلقٕج

 وىعٍله عىلٙ ثلأشلخجص صالٗي دضعٝلُٝ ثوضشل ٝىٝز  َ ثوٗالجةف ثٞوٝز  ٌُٖ ثوؾذٜش دجوزلش

دٍّٝلج  .(Chatfielda et al., 2019)ثوٍخلجؽش ص وٝلز ٖصٗعلٝ   ٍٝلز  لغلش صقىلٝلاس

 ثوٍشثؽعز ثوذّٜجٌٝمٝز ٖاجةف صعجَٖ عُ  ٍٔٝز( Shipalana p.,2019)لشفش دسثعز 

 ثوش ٍٝلز ثوٍؤعغلجس ثوضلٛ صضذّلٙ صّفٝلز ثلاعلضشثصٝؾٝجس ولٛ ثوذوجع يوٗؽ عذش ٖثوٍخجؽش

 ثلاعلضشثصٝؾٝز ثوخولز سدلؾوؼلا  عُ ػشٖسر  .وٍؾىظ ثلإدثسر ٌٗفذر صاذًٜ صاجسٜشوٛ 

 ثوٍخلجؽش دشلتَ ٖصتلٝذ ثعلضشثصٝؾُٝٝ ٌشٗسر صاذًٜوؼٍجَ   ثوضش ٝىٝز دجوٗاجةف ثوش ٍٝز

 Manita R. et) ثوش ٍلٛ ثوضلٛ صاضلشَ دعٍىٝلجس ٖ ِشلوز ثوضقلٗن ٖثوٍض ٝلشر ثوؾذٜلذر

al.,2020). 

   َ ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز صللذعً سلللجةض ٖ وٝللجس ثوقٗلٍللز وللٛ ٌؾللجن ّٖٔللج ٜللش٘ ثوذجفللظ

ولٛ ٌعشولز لٝفٝلز صلتعٝش ثوض ٝٝلشثس عىلٙ ثوضقٗن ثوش ٍلٛ ٌلُ يللان ٌغلجعذر ثوٍؤعغلجس 

ٔج  ٖصٗعللٝ  ِوللج  ص وٝللز عٍىٝللجس ثوللضقمً وللٛ ثوٍّللجرػ ٖثوذللشثٌؼ ثلاومضشِٖٝللز  ذلله صّفٝللز

 ؽلش ثوقٗلٍلز ثوش ٍٝلز ٖصٗؽٕٕٝلج  ٖصاًٝٝ ثوٍخجؽش ثوٍاضشِز دٕج  ٌ  ثوٍغجٍٔز وٛ صشمٝه

   .ِقٗ ثوٍشجسٜ  ثوعذٜذر ثوضٛ صضؼٍُ ثعضخذثي ثوضمّٗوٗؽٝج ثوّجشتز وٛ عظش ثوش ٍّز
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 اٌضبٌشٌمغُ ا

 أؼىبعبد اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌٍزؾىي اٌشلٍّ ػًٍ رؼضَض 

 ورؾغُٓ الأداء اٌؾىىٍِ.اٌّغبءٌخ واٌشفبفُخ 

وٍؤعغجس ثواوجع ثوعجي ثوضتلٝذ عىلٙ علذي إعلجءر ثعلضخذثي  صٗوش ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوفعجوز

ثلأٌٗثن ثوعجٌز   ٖ عٗء إدثسصٕج ٌُ يلان ثومشلف علُ ِضلجةؼ ٌٍٖجسعلجس ثوفغلجد ثوٍلجوٛ 

ٌخجوفلز ثوالٗثُِٝ ٖثوىلٗثةـ ٖثواٗثعلذ ثوقجلٍلز ولّسً ثوعٍله  ٖثِضٕجللجس ٌذ٘ ٖثلادثسٚ  ٖ

يٝلش ثوٍجوٝلز ثوٍؼلىىز. ولزث ٜؾلخ  َ ٖ ثوٍجوٝلز إؽشثءثس ثوضش ٝه ثواٝجعٝز  ٖصاذًٜ ثوضاجسٜش

صاللذي يوللؾ ٖدللشثٌؼ صّفٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دٖسث  ثعللضذج ٝج  وللٛ ٌشث ذللز ٖوقللض لفللجءر 

وللٛ عظللش    ٖصعضٜللض ثؽللشثءثس ثوٍغللجءوز ٖثوشللفجوٝز ثوقمٌٗٝللزثوعجٌللزٖوعجوٝللز ثوٍشللجسٜ  

 .(OECD,2019) ثوش ٍّز

 ي اٌشلٍّ فٍ رؼضَض إعشاءاد اٌّغبءٌخ:أولاا: دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾى

صعٍه ٌؤعغجس ثواوجع ثوعجي للٗللاء ٜغلضخذٌَٗ ثوٍلٗثسد ٖٜلضً ٌلّقًٕ ثوغلىوز وضقاٝلق  

ثلأٔذثل ثوٍّشٗدر   ٖصعذ ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ثوٍضعىاز دجعضخذثي ثوٍلٗثسد ٖصقاٝلق ثوّضلجةؼ 

 َ ثوٍغجءوز ثوّلجؽضر   فٝظ ثوٍشؽٗر ٌُ ثوٍذجدا ثلأيلا ٝز ثلأعجعٝز وٛ ثوّسً ثوقمٌٗٝز

ٖصقغللُ ثوعٍىٝللجس ٖص للشط ثوغاللز دللُٝ ثوٍللٗثؽُّٝ ٖ طللقجح  وللٛ ثلأدثء ثوّضثٔللز ؼللٍُص

ٖصٍجسط ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  ثوٍظىقز.

ٌلج إرث صالذًٜ صاٍٝٝلجس ٌٗػلٗعٝز يٝلش ٌّقلجصر علُ ٌُ يللان  دٖس صتلٝذٚ ٖثعضشثصٝؾٛ

عىلٙ ثوّقلٗ  جس ٖثلاؽلشثءثسز ثوغٝجعلٖصّفل  صعٍله دمفلجءر ٖوعجوٝلز ٔزْ ثوٍؤعغلجسلجِش 

 ضذّلللٙ ثعلللضشثصٝؾٝجسِفلللج  ثلأٌلللٗثن وى لللشع ثوٍاظلللٗد  ٖصٖصالللٗي دضٗؽٝلللٓ إثوٍّشلللٗد  

ِضجةؼ ٖصٗطٝجس ثوٍشثؽعُٝ ثولذثيىُٝٝ    وؼلا  عُ  َىقذ ٌُ ثوٍخجؽشووعجوز   ػٗثدؾٖ

إولٙ  ثوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلزٗد ٌذيلاس فجعٍز وٛ ثوقٗلٍز ثوؾٝذر ثوضٛ ٍٜمُ  َ صاصٍغه 

 Appolos N. et) ٌعجوؾلز ِالجؽ ثوؼلعف ٖثوعٝلٗح ثوٍقلذدر دغلشعز ٖدشلمه ٌّجعلخ

al.,2016). 

( عىٙ ثلأٔذثل ثوشةٝغٝز وىٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز Arumsari C., 2016) لذس دسثعز  ٖ ذ

  ءثس ثوٍغجءوز وٛ ٌؾجن وقض عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وضعضٜض إؽشث
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  ٖوعجوٝز ثعضخذثي ثوٍٗثسد ثوٍجوٝز ٖثوضش ٝىٝز.ثوضقاق ٌُ لفجءر 

  ثوضقاق ٌلُ ثلاوضلضثي دجواٗثعلذ ٖثوغٝجعلجس ٖثلاؽلشثءثس ثوقجلٍلز وىعٍىٝلجس ٖثلأِشلوز

 ثوش ٍٝز.

  و يشثع ثوٍقذدر ٌغذاج . ثوٍٗثسد ثوٍجوٝزٌٗػٗعٝز دشتَ صٗؽٝٓ صاذًٜ صتلٝذثس 

 ثوش ٍٛ صاًٝٝ ثعضشثصٝؾٝجس إدثسر ثوٍخجؽش ثوٍاضشِز دعٍىٝجس ثوضقٗن. 

  ثوٍاضشِز دعٍىٝجس ثوش ٍّز. وٍٗثؽٕز ثوٍخجؽشصقذٜذ ثلإؽشثءثس ثوضظقٝقٝز 

ا: دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾىي اٌشلٍّ فٍ دػُ ِزطٍجبد اٌشفبفُخ:  صبُٔب

صضوىخ ثوقٗلٍز ثوششٝذر  َ صمشف ٌؤعغجس ثواوجع ثوعجي عُ ٌعىٌٗجس فلٗن عٍىٝجصٕلج 

ٌلللُ وٕلللً ِٗثٜلللج ثلإؽلللشثءثس ثوضّسٍٝٝلللز دٗػلللٗؿ ٖ دثةٕلللج وضٍملللُٝ  طلللقجح ثوٍظلللىقز 

ولزث ٜؾلخ  َ صلضً   ٖثوضٗطه إوٙ ثعضّضجؽجس د ٝاز فٗن ِضجةؼ ٔزْ ثلإؽلشثءثس ٖصتعٝشثصٕلج

إؽللجس عٍىٝللز طللّ  ثواللشثس ٖثلإؽللشثءثس ٖثوٍعللجٌلاس ثوخجطللز دجوٍّسٍللجس ثوعجٌللز وللٛ 

 ٗثعللذ ثوشللفجوٝز ثوضجٌللز. ٖصٍغلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٍٔللضر ٖطلله ٌذجشللشر دللُٝ 

ٖثوش جدٝللز  ثلإشللشثوٝزثوؾٕللجس ثوشللفجوٝز ٌٖظللذث ٝز ٌؤعغللجس ثواوللجع ثوعللجي  فٝللظ صضوىلل  

ٖثوؾٍٕٗس إولٙ ٌشثؽعلز ثوّضلجةؼ وىضتللذ ٌلُ  َ إؽلشثءثس ثواولجع ثوعلجي  يلا ٝلز ٖ جِِٗٝلز 

اجسٜش ثلأدثء صعمظ دذ ز ثوٍاٝجط ثوقاٝاٛ وىعٍىٝجس. لٍلج ٜؾلخ  َ ٖ َ ثوضاجسٜش ثوٍجوٝز ٖص

ٖثوىلٗثةـ ٜمَٗ ثوٍشثؽعلَٗ ثولذثيىَٝٗ ثوعلجٌىَٗ ولٛ ثواولجع ثوعلجي عىلٙ دسثٜلز دلجواٗثُِٝ 

  ٖ للذ ِج شللش دسثعللز ثوٍعٍللٗن دٕللج ٖثوضللٛ صضعىللق دشللفجوٝز ثوغللؾلاس ٖثوضاللجسٜش ثوعجٌللز

(CECGA,2017) س ثوضقللللٗن ثوش ٍللللٛ وضللللذعًٝ  ِشللللوز ثوٍشثؽعللللز ثوذثيىٝللللز وعٍىٝللللج

 ٌغضٜٗجس ثلاوظجؿ ٖثوشفجوٝز ٖثوضٛ ٍٜمُ صىخٝظٕج وٍٝج ٜىٛ 

  ثلاوظللجؿ عللُ علللاٌز ثوللذوجصش ٖثوٍغللضّذثس ثوٝذٖٜللز ٖثلاومضشِٖٝللز ثوٍؤٜللذر وعٍىٝللجس

ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖصالذًٜ صتلٝلذثس د ٝالز ٌٖٗػلٗعٝز دشلتِٕج  ٖعلذي ٖؽلٗد ٌغلضّذثس 

 ٍٖٔٝز دّٕٝج.

  ثوش ٍٝز.ثلاوظجؿ عُ ٖعجةه ثوش جدز عىٙ ِسً ثوضش ٝه ثلاومضشِٖٛ وىذٝجِجس 

  ثوضاٝللًٝ ثوٍغللضٍش وٍللذ٘ ثصجفللز ثوضاللجسٜش ثوٍجوٝللز ٖثوضشلل ٝىٝز  عذللش ثوٍٗث لل  ثوشعللٍٝز

 ٖثوٍّظجس ثلاومضشِٖٝز وىٍؤعغز.
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  ٛثيضذجس ثلاعضٍجدٜز ٖثوضٗ ٝش ثِٞٛ دشتَ ثوضاجسٜش ثوٍجوٝز ٖثوضشل ٝىٝز وىضقلٗن ثوش ٍل 

 ٖثوضقاق ٌُ صٗثوإج ٌ  ٌضوىذجس ثوٍعجٜٝش ٖثوىٗثةـ ثوقجلٍز.

  ػذؾ  دثء ثوٍؤعغز ٌُ يلان صفعٝله ثوش جدلز عىلٙ فٍجٜلز ثلأطلٗن ثوش ٍٝلز  ٖثوضتللذ

ثلإوظللجؿ عللُ ثوغٝجعللجس ثلادثسٜللز وضقغللُٝ ثومفللجءر ٌز ثوذٝجِللجس ثوٍضجفللز  ٌٖللُ علللا

 ثوضش ٝىٝز.

 ز وٍؾىلظ ثلادثسر ٖوؾّلز ثوٍشثؽعلز  وضقاق ٌُ ٌٗعٗ ٝز ِٖضثٔلز ثوٍعىٌٗلجس ثوٍوىٗدلث

 ٖصاذًٜ ثوّظـ ٖثوٍشٗسر دشتَ ثلاعضذثٌز ثوش ٍٝز ٖصقاٝق  ٍٝز ٌؼجوز.

ا: ردددذاػُبد اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ ٌُِدددبد اٌزؾدددىي ا ٌشلّدددٍ ػٍدددً رؾغددددُٓ الأداء صبٌضدددب

صضؾىللٙ صللذثعٝجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ وللٛ صقغللُٝ ثوٍٍجسعللجس ثوقمٌٗٝللز  فٝللظ  اٌؾىددىٍِ:

  ثوٍلجوٛ ٖثلإدثسٚ ىاؼجء عىٙ  ٖؽٓ ثوفغلجدومٝز ٖصفجعىٝز ٖ لغش  ذسر ٜؾعىٕج  لغش دّٜجٌٝ

 .ٖصقغُٝ ثلأدثء دثيه ثوٕٝتجس ثوقمٌٗٝز ٌُ يلان صقغلُٝ ثوخلذٌجس ثوٍاذٌلز وىٍلٗثؽُّٝ

عىللٙ  ٍٔٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز  (Ines Mergel et al.,2019) لللذس دسثعللز ٖ للذ 

ثوخذٌجس ثوعجٌلز ثوضلٛ ج ثلاٜؾجدٝز عىٙ صقغُٝ وفقض عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٖصذثعٝجصٕ

 صاذٌٕج ثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  

 .صاذًٜ ٌّضؾجس/ يذٌجس س ٍٝز ٌضوٗسر صىذٛ صوىعجس ثوعٍلاء 

 ّٛثوٍؤعغز عٍىٝجس صاّٝز ٌضاذٌز  لٍشصمض وضقغُٝ ثلأدثء ثوش ٍٛ ثوٍغضذثي. صذ 

 (.يجسؽٝز – ٝذر )دثيىٝزدّجء علا جس  وؼه ٌ  لجوز ثلأؽشثل ثوٍغضفاذسر عىٙ ثو 

 .صٗثوش عٝجعجس ٖثػقز ٌٖعىّز دشتَ ثوضقٗن ثوش ٍٛ وىٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز 

 له ٌُ  (Gupta G. & Bose I. , 2020)ٖوٛ ٔزث ثوغٝج   ػجوش دسثعز  

 .ٍٛ ٌذ٘ ٌلاءٌز ثلاعضشثصٝؾٝجس ٖثوغٝجعجس ثوضٛ صذعً يىق دٝتز ٌٖؾضٍ  س 

 ٌٙذثيه ٌّٖجٔؼ فذٜغز )ٌذيه ثوضقغُٝ ثوٍغضٍش ٖثلاعضذثٌز ثوش ٍٝلز  ثلاعضٍجد عى– 

ثلادضملجسٚ( صؼلٍُ يىلق  ٍٝلز ٌؼلجوز ٌلُ ٌخله ثوضفمٝلش  –ٌذيه ثوغلىٗق ثلاٜؾلجدٛ 

 ثوٍّسٗس ثلا ضظجدٚ ٖثلاؽضٍجعٛ.
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 اٌشاثغاٌمغُ        

 ِغؼ ُِذأٍ ثبٌجُئخ اٌّصشَخ.

وٍج صً عشػٓ ٖصقىٝىٓ ولٛ ثوٍقلجٖس ثوغلجداز دشلتَ ثلاؽلجس ثوٍفلجٍٔٝٛ ٖثوٍلّٕؼ  ثعضمٍجلا  

ثلاؽشثةٛ وىٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  ٌٖاٌٗلجس صفعىٝلٓ ٖثِعمجعلجصٓ عىلٙ 

صعضٜلللض ثوٍغلللجءوز ٖثوشلللفجوٝز ٖصقغلللُٝ ثلأدثء ثوقملللٌٗٛ ولللٛ ػلللٗء ثوٍعلللجٜٝش ٖثواٗثعلللذ 

ثوفتلجس ثوضلٛ صٍغله ٌؾضٍل  ٖعّٝلز ً ثعلضاشثء وملش ٖثواٗثُِٝ ثوقجلٍلز. ٜغلضٕذل ٔلزث ثواغل

  واٝجط  عش صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ثوذقظ

ثيضذجس وشٖع ثوذقلظ  ٖععٝج  ِقٗ  ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز

 ثوٍقجٖس ثوضجوٝز  ثواغً ثٔزوٛ  ٜضّجٖن ثوذجفظ  دشمه عٍىٛ

 ٖ ِٛصظللًٍٝ  دثر ٍغللـثو  ٌؾضٍلل  ٖعّٝللز ضؼللٍُصؽذٝعللز ٌّٖٕؾٝللز ثوٍغللـ ثوٍٝللذث  

ٖ علجوٝخ ثوضقىٝله ثلافظلجةٛ   صٗطلٝف ٖ ٝلجط ٌض ٝلشثس ثوذقلظ  ثوٍغـ ثوٍٝلذثِٛ

 ثوٍغضخذٌز.

 ثوذقغٝز. ٖثيضذجس ثوفشٖع ثلافظجةٝز صقىٝه ثوّضجةؼ 

  لٍج ٜىٛ وٍٝج ٜىٛ عشع صفظٝىٛ وٕزْ ثوٍقجٖسٖ 

 وِٕهغُخ اٌّغؼ اٌُّذأٍ:أولاا: غجُؼخ 

 : ّغؼِغزّغ وػُٕخ اٌ  -1

ٌللُ  سدعللز وتللجس صؼللً ٌغللتٗوٛ ثلادثسر ثوعىٝللج  ٖإدثسر ثوٍشثؽعللز  ثوذقللظٜضمللَٗ ٌؾضٍلل  

   ٖثلأللجدٍُٜٝٝ دت غلجي ثوٍقجعلذز ٖثوٍشثؽعلزITثوذثيىٝز  ٖإدثسر صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس 

  ذقللظثسصذجؽللج  دٍض ٝللشثس ثو  ِسللشث  لأَ ٔللزْ ثوفتللجس ٔللٛ ثلألغللش دجوؾجٌعللجس ثوٍظللشٜز

ثوشلشلجس ثوعجٌلز ٖثوٗفلذثس ثلادثسٜلز ٖثوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز ثوٍظلشٜز ٖروك دمله ٌلُ 

ثوضللٛ لللجَ وٕللج ثوغللذق وللٛ صّفٝللز ثعللضشثصٝؾٝجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ دتدعللجدْ ٖ وٝجصللٓ ثوٍخضىفللز 

لٍشصمض وضعضٜض ثوشٍٗن ثوٍجوٛ ٖٔٛ   وجع ثوذّٗق ثوضؾجسٜلز )ثوذّلك ثلأٔىلٛ ثوٍظلشٚ  

(  E-Financeصمّٗوٗؽٝللج صشلل ٝه ثوٍّشللتس ثوٍجوٝللز  ٌظللش  دّللك ثواللجٔشر  شللشلزدّللك 

  ٌٖظىقز ثوؼلشثةخ  (MCIT) ٖٖصثسر ثلاصظجلاس ٖصمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس ثوٍظشٜز

ٖ لذ صلً  ثوٍظشٜز )ثوٍشلض ثوؼشٜذٛ ومذجس ثوٍٍٗوُٝ(  ٖثوٕٝتز ثواٌٗٝز وىذشٜذ ثوٍظشٚ.
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ٖ لجي جوضغلجٖٚ عىلٙ ثلإدثسثس ثلأسدعلز  ٌفلشدر ٌٗصعلز د 022صقذٜذ عّٝز ثوذقظ دٗث   

ضؾٍٝ  ثوذٝجِجس ثولاصٌز لايضذجس ثوفشٖع ثوذقغٝلز ٌلُ يللان  جةٍلز ثلاعضاظلجء د ثوذجفظ

صظلّٝف عّٝلز ( 7س لً ) ٖٜعملظ ثوؾلذٖن ثوضلجوٛلٗعٝىز  عجعٝز وؾٍ  ثوذٝجِجس ثلأٖوٝز  

 .ثوخجطز دٕج ثوٍغـ ثوٍٝذثِٛ ِٖغخ ثلاعضؾجدز

 (7ؽذٖن س ً )

 ثوٍغـ ثوٍٝذثِٛ ِٖغخ ثلاعضؾجدز.صظّٝف عّٝز 

 

َ 

 

 بد اٌّغؼ اٌُّذأٍـــفئ

الاعزّبساد 

 اٌّىصػخ

الاعزّبساد 

 اٌصؾُؾخ

خ ـــــــٔغج

 الاعزغبثخ %

 87 33 55 .الإداسح اٌؼٍُب 1

 76 43 55 .إداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ 2

 IT. 55 44 77إداسح رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد  3

 74 42 55 الأوبدَُُّٓ. 4

 %74 167 255 الاعّبٌــــٍ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش. اٌّصذس: 

% 18ٌفلشدر دّغلذز  8:1ٖٜضؼـ ٌُ ثوؾذٖن ثوغجدق   َ عذد ثلاعلضٍجسثس ثوظلقٝقز 

 ٖٔٛ ِغذز ؽٝذر صظىـ وىضقىٝه ثلافظجةٛ ٖثيضذجس ثوفشٖع ثوذقغٝز.

 وٛ عٝج  عشع ٖصقىٝه ثوذسثعجس ثوغجداز ثوٍشصذولزرصُُّ أداح اٌّغؼ اٌُّذأٍ:  -2

دٍض ٝشثس ثوذقظ  ٖثلاعضّجد عىٙ ثوٍعجٜٝش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز وٍٕجي ٖ ِشلوز 

ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز   للجي ثوذجفللظ دوللشؿ ٌقضٜٗللجس ثوٍغللـ ثوٍٝللذثِٛ وللٛ  جةٍللز ثعضاظللجء 

صشٍه يٍغز ٌقجٖس سةٝغٝز صً صشصٝذٕج دٍج ٜخلذي ثيضذلجس ثوفلشٖع ثوذقغٝلز  ٖرولك عىلٙ 

 ثوّقٗ ثوضجوٛ 

ز ثوذثيىٝلللز وىضقلللٗن ثوش ٍلللٛ لتفلللذ صوذٝالللجس صمّٗوٗؽٝلللج ثوٍشثؽعلللؽذٝعلللز ِٖولللج   -  

 ثوٍعىٌٗجس.

ٌؾجلاس ثوفقض ثوضٛ صٍجسعٕج إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقالق ٌلُ لفلجءر ٖوعجوٝلز  - ح

 ثعضشثصٝؾٝجس صّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز.

  ثوقجلٍز. ٌاٌٗجس صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ ٖواج وىٍعجٜٝش - س
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دٖس إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ صاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز دشتَ صقذٜجس ٌٖخجؽش  - ط

 ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز. 

ثِعمجعللجس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ عىللٙ صعضٜللض  - ػ

 ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ.

وٝمللشس ثوخٍجعللٛ وضقذٜللذ دسؽللجس ثلأٍٔٝللز ثوّغللذٝز  ٖ للذ ثعضٍللذ ثوذجفللظ عىللٙ ٌاٝللجط

 لإؽجدجس ثوٍغضاظٙ ًٌّٕ لٍج ٜىٛ 

 ػذَــُ الأهُّخ لٍُـــً الأهُّخ ِزىعـػ الأهُّخ هـــــبَ  هـــبَ عذاا  ِمُبط اٌشرت

 1 2 3 4 5 اٌىصْ إٌغجٍ

 

 رىصُف ِزغُشاد اٌجؾش وِؤششاد لُبعهب:  -3

دجوؾضء ثوّسشٚ ومله ٌلُ ثلاؽلجس ثوٍفلجٍٔٝٛ ٖثوٍلّٕؼ ثعضخلاطج  وٍج صً عشػٓ ٖصقىٝىٓ 

  ٖثِعمجعللجصٓ عىللٙ صعضٜللض ثلاؽشثةللٛ وىٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دشللتَ  وٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ

ٍِلللٗرػ ٖطلللفٛ ٜؾغلللذ  ثوٍغلللجءوز ٖثوشلللفجوٝز ٖصقغلللُٝ ثلأدثء ثوقملللٌٗٛ  ٍُٜملللُ صالللذًٜ

 ٌٖؤششثس  ٝجعٕج لٍج وٛ ثوشمه ثوضجوٛ  ثوشةٝغٝزٍض ٝشثس ثو
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  ٖواللج  ووذٝعللز ثوذٝجِللجس ٌّٖٕؾٝللز ثوذسثعللز :اٌزؾٍُددً الاؽصددبئٍ اٌّغددزخذِخدواد أ -4

 SPSSثعضٍلللذ ثوذجفلللظ عىلللٙ ٌؾٍٗعلللز ٌلللُ ثلأعلللجوٝخ ثلافظلللجةٝز ثوٍضعىالللز دذشِلللجٌؼ 

  وٛ له ٌُ ثلاطذثس ثوغجِٛ ٖثوعششَٖ  ٖصضٍغه ٔزْ ثلأعجوٝخ

  ٌعجٌللله ثسصذلللجؽ  وفلللج لشِٖذلللجك(Chronbach's Alpha)  وىضقالللق ٌلللُ دسؽلللز

 ثلاعضٍجدٜز ٖثوغذجس وٛ ثوٍاجٜٝظ ٌضعذدر ثوٍقضٗ٘ ثوٍغضخذٌز وٛ  جةٍز ثلاعضاظجء.

 علىٗح صقىٝلله لشٖعلمجن ٖثلاط (Kruskal – Wallis)   ُٝوضقذٜلذ ثلايللضلال دلل

ثوعّٝلللجس عىٍلللج  دلللتَ ثلايضذلللجس لا ٜضوىلللخ  َ صملللَٗ   ثوذسثعلللز ثلأسدعلللز جس سثء عّٝللل

 ٌضغجٖٜز ثوعذد ومجوز ثوفتجس.
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 ثيضذللجس صقىٝلله ثوضٍللجٜض(Discriminant analysis) ٜعضذللش  فللذ  عللجوٝخ صقىٝلله  

ثوٍشلللجٔذر عّلللذ طلللعٗدز وٕلللً  جسثوٍض ٝلللشثس ثوٍضعلللذدر لاعضمشلللجل  علللذجح ثلايضلاوللل

ثوعلا جس ثوغذذٝز دذسؽز لجوٝز  لٍج ٜغضخذي وىضٗطله إولٙ ٌؾٍٗعلز ثوٍض ٝلشثس ثوضلٛ 

ثوخجػلللعز وىضقىٝللله ٌلللُ يللللان ثوٍؾضٍعلللجس وٕلللج صلللتعٝش ٌعّلللٗٚ ولللٛ ثوضٍٝٝلللض دلللُٝ 

 Canonical  ٌٖعجٌللله ثلاسصذلللجؽ ثلأعجعلللٛ  ٖ ثوضلللٗثواٛ  Chi-Squareثيضذلللجس

Correlation  ُٜ ٚٗر ثوٍّٗرػ وٛ صقىٝه ثوضٍجٜض دُٝ وتجس ثوذسثعز.ذشص ٖثوز  

  عىٗح صقىٝه ثوٍغجس (Path Analysis)ٝز دُٝ ثوٍض ٝلشثس   وضفغٝش ثوعلا جس ثوغذذ

صقىٝله ثوٍغلجس ثؽلشثء صقىٝله ثلاِقلذثس ٖثوضتللذ ٌلُ دلاوضلٓ    ٖٜضوىخثوشةٝغٝز وىذقظ

وٛ فجوز ثوذلاوز ٜؾخ ثوضتللذ ٌلُ ٖؽلٗد ثوعلا لز ٖ( .Sigٌُ يلان ٌغضٗ٘ ثوٍعّٜٗز )

R) ثوخوٝز دُٝ ثوٍض ٝشثس ٌٗػ  ثوذقظ فٝظ ٜلضً فغلجح ٌعجٌله ثوضقذٜلذ )
2

ٖلىٍلج 

 رثدس  ٍٝز ٔزث ثوٍعجٌه دوش عىٙ ٖؽٗد علا ز  ٜٗز.

ا    :واخزجبس اٌفشوض اٌجؾضُخ الاؽصبئُخ إٌزبئظ رؾًٍُ: صبُٔب

 فٍ اٌّمبَُظ اٌّغزخذِخ ثأداح اٌذساعخ:  Reliabilityرمُُُ اٌضجبد/ اٌصذق  -1

 Alpha Correlation لللجي ثوذجفلللظ دجعلللضخذثي  علللىٗح ٌعجٌللله ثلاسصذلللجؽ  وفلللج 

Coefficient  دجعضذلللجسْ  لغلللش  علللجوٝخ صقىٝللله ثلاعضٍجدٜلللزReliability ُوىضتللللذ ٌللل  

ثسصذلللجؽ ثوٍض ٝلللشثس دثيللله  فٝلللظٌللل  دعؼلللٕج ثولللذعغ  ٌلللُ  ثوذقلللظثصغلللج  ٌض ٝلللشثس 

  ٌٖلُ ثوٍضعلجسل عىٝلٓ إفظللجةٝج   َ ٌعلج  ثوٍؾٍٗعلز ثوٗثفلذر  ٖثسصذلجؽ لجولز ثوٍض ٝللشثس 

ٌعجٌلله  (8س للً ) . ٖٜٗػللـ ثوؾللذٖن ثوضللجوٛ:,2إفظللجةٝز ثلايضذللجس ٜؾللخ  لا صالله عللُ 

  .عذجسر ( 91ثوذسثعز ) يٍغز ٌقجٖس سةٝغٝز دٗث   ثسصذجؽ  وفج لشِٖذجك وٍض ٝشثس 

( دجوٍشفىز ثلأٖولٙ دٗث ل  :2,20( ٖ)2,3:0 ٍٝز  وفج لشِٖذجك ٌج دُٝ ) صشثٖفش فٝظ

% فٝلللظ ث ضشدلللش 29( ومجولللز ٌض ٝلللشثس ثوذسثعلللز  ٖرولللك دذسؽلللز عالللز  لللذسٔج 2,1:1)

 ٝلشثس ٌُ ثوظلفش  ٖللزوك دسؽلز ٌظلذث ٝز ٌشصفعلز وٍض  P- Value ثوٍعّٜٗز ثوقاٝاٝز

دجوشللمه ثوللزٚ ٜعمللظ صللٗثوش  ؽٝللذرٖصعضذللش ٔللزْ ثواللًٝ 2,270ثوذقللظ لملله فٝللظ صذىللغ

 ثلاعضٍجدٜز ٖثوغاز دٍض ٝشثس ثوذسثعز ٖصؤلذ طلافٝضٕج وٍشثفه ثوضقىٝه ثوضجوٝز.
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 (8ؽذٖن س ً )

 .وٍض ٝشثس ثوذقظ( Cronbach's Alpha) ِضجةؼ ثيضذجس ثوغذجس ٖثوظذ 

وىد 

 اداٌّزغُش
 ِزغُشاد اٌجؾش

ػـــــذد 

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ اٌضجبد

Cronbach's 

Alpha 

ِؼبًِ 

 اٌصذق

 اٌزارٍ

X1-X9 
غجُؼدددخ ؤطدددبق اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ ٌُِدددبد اٌزؾدددىي 

 اٌشلٍّ وأؽذ رطجُمبد رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد.
3 50354 50351 

X10-X26 

ِغددددبلاد اٌفؾددددص اٌزددددٍ رّبسعددددهب إداسح اٌّشاعؼددددخ 

اعددزشارُغُبد اٌذاخٍُددخ ٌٍزؾمددك ِددٓ وفددبءح وفؼبٌُددخ 

 رٕفُز اٌزؾىي اٌشلٍّ ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ.

18 50326 50362 

X27-X34 
ِمىِددبد رفؼُددً أٔشددطخ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌٍزؾددىي 

 اٌشلٍّ وفمب ٌٍّؼبَُش والاصذاساد اٌؾبوّخ.
7 50748 50325 

X35-X40 

دوس إداسح اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ فدددٍ رمدددذَُ رأوُدددذاد 

اٌزؾددىي اٌشلّددٍ ِىظددىػُخ ثشددأْ رؾددذَبد وِخددبغش 

 ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ.

6 50862 50783 

Y1-Y18 

أؼىبعبد أٔشدطخ اٌّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ ٌُِدبد اٌزؾدىي 

اٌشلّددٍ ػٍددً رؼضَددض اٌّغددبءٌخ واٌشددفبفُخ ورؾغددُٓ 

 الأداء اٌؾىىٍِ.

17 50355 50343 

 50332 50767 57 .إعّبٌٍ ِزغُشاد اٌجؾش --

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

ٜغلضعشع ثوذجفلظ ولٛ  :ػشض ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽصبئٍ واخزجبس اٌفشوض اٌجؾضُخ -2

ثوٍٝللذثِٛ  دٕللذل  ٍغللـِضللجةؼ ثوضقىٝلله ثلافظللجةٛ وذٝجِللجس ثو ٌللج  إشصللٓٔللزث ثوؾللضء  ٔللً 

 ثيضذجس ٌذ٘ طقز وشٖع ثوذقظ عىٙ ثوّقٗ ثوٍٗػـ وٍٝج ٜىٛ.

غجُؼددخ ؤطددبق أٔشددطخ  ثشددأْ ُددً الاؽصددبئٍ لاخزجددبس اٌفددشض الأوئزددبئظ اٌزؾٍ -2/1

ٜاؼلٛ ثوفلشع ثلأٖن ٌلُ ولشٖع ثوذقلظ : اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾدىي اٌشلّدٍ

دشللتَ ؽذٝعللز ِٖوللج   عّٝللجس ثوذسثعللزدتِللٓ " صٗؽللذ ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ 

 ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍلٛ لتفلذ صوذٝالجس صمّٗوٗؽٝلج ثوٍعىٌٗلجس 

ٍٜملُ ثلاعضٍلجد يضذلجس ٌلذ٘ طلقز ٔلزث ثوفلشع لادجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز "  ٖ

 ثوضجوٝز  ثلايضذجسثسعىٙ ٌؤششثس ِضجةؼ 
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دشلتَ ؽذٝعللز  Kruskal – Wallisِضلجةؼ ثيضذللجس  (9ٜٗػلـ ثوؾلذٖن ثوضللجوٛ س لً ) - 

 .دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ِٖوج  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

 (9ؽذٖن س ً )

 ووذٝعز ِٖوج  ثوٍشثؽعز Kruskal – Wallisِضجةؼ ثيضذجس 

 لتفذ صوذٝاجس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس. ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

ٌفؾدددص اٌزؾدددىي غجُؼدددخ ؤطدددبق أٔشدددطخ إداسح اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ 

 اٌشلٍّ ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ.

 بس ـظ اخزجـٔزبئ

Kruskal – Wallis 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

Chi-

Square 

P-

Value 

X1-  ٍإػذاد خطخ عٕىَخ ٌٍّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ ٌُِدبد اٌزؾدىي اٌشلّد

اٌؼٍُدب رغزٕذ ػًٍ اٌزؼبوْ والارصدبي واٌّشدبسوخ اٌفؼبٌدخ ِدغ الإداسح 

 وِغٍظ الإداسح.

80.97 2,222 **2,::1 

X2-  فؾددص وفددبءح وفؼبٌُددخ ٔظددُ اٌشلبثددخ اٌذاخٍُددخ ٌؼٍُّددبد اٌزؾددىي

 اٌشلٍّ اٌزٍ رزجٕبهب اٌّؤعغخ.
88.88 2,222 **2,:08 

X3-   اٌشلبثددخ اٌّغدددزّشح ػٍددً أٔظّدددخ اٌّشددبسوخ ِدددٓ لجددً أغدددشا

 ،اٌّغدزؾذصخلدغ الأزشٔدذ واٌزمُٕدبد خبسعُخ، واٌزٍ رغزٕذ ػًٍ ِىا

 ٌزٕفُز اعزشارُغُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ ثبٌّؤعغخ اٌؾىىُِخ.

8.38 2,892 2,889 

X4-  فؾص ػمىد اٌزجؼُخ ثشأْ الاػزّدبد ػٍدً إٌّصدبد اٌخبسعُدخ

ٌزمذَُ خذِبد اٌزؾىي اٌشلٍّ، ثهذ  اٌزؾمك ِدٓ عدلاِزهب واٌزأوُدذ 

 ػًٍ اعزّشاسَزهب ورؼضَض ظىاثػ إداسح اٌّىسدَٓ.

2.19 2,222 **2,913 

X5-  فؾددص ثشورىوددىلاد الارصدددبلاد اٌذاخٍُددخ واٌخبسعُددخ ٌزٕفُدددز

 اعزشارُغُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ.
1.20 2,222 **2,9:: 

X6-  ِشاعؼخ ظىاثػ رٕظدُُ ورفدىَط اٌّهدبَ ٌاشدخبم اٌّصدشػ

ٌهدُ ثبٌددذخىي إٌددً لىاػددذ ثُبٔددبد اٌزؾددىي اٌشلّددٍ، ٌزؼضَددض إعددشاءاد 

 اٌجُبٔبد ثبٌّؤعغخ.الأِٓ الاٌىزشؤٍ وظّبْ خصىصُخ 

82.11 2,222 *2,920 

X7-  ٍفؾددص ٔظددُ رشددغًُ ورؾٍُددً وِؼبٌغددخ ثُبٔددبد اٌزؾددىي اٌشلّدد

 ِشبسوخ اٌّؼٍىِبد ٌٍّغزفُذَٓ.  علاِخ ٌٍزأوذ ِٓ دلزهب، وظّبْ
88.21 2,222 **2,921 

X8-  اٌزمُددُُ اٌددذوسٌ اٌّغددزّش ٌٍّٕزغددبد واٌخددذِبد اٌزددٍ رمددذِهب

 وإٌّصبد اٌشلُّخ ٌٍّؤعغبد اٌؾىىُِخ.اٌّىالغ الاٌىزشؤُخ 
2.28 2,222 **2,921 

X9-  ظددّبْ ؽّبَددخ الأصددىي اٌشلُّددخ ٌٍّؤعغددخ ِددٓ خددلاي رؼضَددض

 اٌمُّخ(. -اٌٍّىُخ  -اعشاءاد فؾص )اٌىعىد 
:.92 2,222 **2,888 

 2,378** 2,222 89.27 اٌّؤشش اٌؼبَ

 إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:
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( إوللٙ ٖؽللٗد ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ 9صشللٝش ِضللجةؼ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً )ٖ

عّٝجس ثوذسثعز عىٙ ثوٍغضٗ٘ ثلاؽٍجوٛ  دشتَ ؽذٝعز ِٖوج  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس 

دٍغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز (  = 89,27Chi-Squareثوضقللٗن ثوش ٍللٛ   فٝللظ دى للش  ٍٝللز )

(2,222P.Value=( ٌٖعجٌلله ثسصذللجؽ )2,378Canonical Cor. =  ٖٙعىلل .)

(  وىٍض ٝلشثس =2,222P.Value) ثوٍغضٗ٘ ثوضفظلٝىٛ  صذلُٝ ٖؽلٗد ثيضلاولجس ٌعّٜٗلز

X1,X2,X4,X5,X6,X7,X8,X9  ٖؽجءس ٔزْ ثلايضلاوجس ٌضٗثواز ٌ  ٌلج صٗطلىش

تَ عللذي ثلضٍللجن ِٕللؼ ( دشللIIA,2019( ٌٖللج  لللذْ صاشٜللش)PWC,2019إوٝللٓ دسثعللز )

ثوّٕٗع ثوش ٍٛ  ٌُٖ عً عذي صٍض   ٝجدثس صاّٝجس ثوٍعىٌٗجس دفًٕ ؽٝذ ٌٖمضٍه وّولج  

  ولٛ فلُٝ  إلشس ثوّضلجةؼ علذي ٖصتعٝشثس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ثوٍشصذوز دعٍىٝجس ثوش ٍّز

فٝللللظ دى للللش  ٍٝللللز  X3ىٍض ٝللللش عللللز وٖؽللللٗد ثيضلاوللللجس ٌعّٜٗللللز دللللُٝ عّٝللللجس ثوذسث

(8,38Chi-Square = ( دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز )2,892P.Value = ٌٖعجٌله ثسصذلجؽ )

فلشص  ٝلجدثس ثوضقلٗن ٖٜعضٚ ٔزث ثوضٗثوق  (  = .2,889Canonical Cor عجعٛ )

ِسٍز ثوٍشجسلز ٌُ  ذه  ؽشثل يجسؽٝز  ٖثوضلٛ لأثوش جدز ثوٍغضٍشر  ثوش ٍٛ عىٙ صفعٝه

ثوغللللقجدٝز(  وضّفٝللللز صغللللضّذ عىللللٙ ٌٗث لللل  ثلاِضشِللللش ٖثوضاّٝللللجس ثوٍغللللضقذعز )ثوقٗعللللذز 

   ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغز ثوقمٌٗٝز.

ثوؾلذٖن ثوضلجوٛ  ٜضؼلٍُ   Discriminant analysisِضجةؼ ثيضذلجس صقىٝله ثوضٍلجٜض  -ح

وٝلجس ( ِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض دشمه ثؽٍجوٛ ووذٝعز ِٖولج  ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٞ:س ً )

 .ثوضقٗن ثوش ٍٛ

 (:ؽذٖن س ً )

 ثوٍشثؽعز ( ووذٝعز ِٖوج Discriminant analysisثوضٍجٜض )ِضجةؼ صقىٝه 

 لتفذ صوذٝاجس صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس. ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

وىد 

 اٌّزغُش

 Wilksِؼبًِ 

Lambda 

Chi-

Square 

 دسعبد اٌؾشَخ

D. F 

 ِغزىي اٌّؼٕىَخ

P-Value 

 ِؼبًِ الاسرجبغ الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

X1-X9 
50463 

1210363 28 50555 50575 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:
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 Discriminant(  َ ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوضٍلللجٜض :ٜضؼلللـ ٌلللُ ثوؾلللذٖن ثوغلللجدق س لللً )ٖ

analysis  َصشٝش إوٙ ٖؽٗد ثيضلال ٌضٍجٜض رٖ دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز  دشت

ؽذٝعز ِٖوج  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  فٝلظ 

-808,7:2Chi ٍٝللز )(  ٖ = Wilks Lambda 2,8:2 ٍٝللز ٌعجٌلله ) دى للش

Square = ( دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز )2,222P.Value = ) لذ ٖ  03شٜلز دسؽلجس فعّلذ 

 (. = .2,912Canonical Corعجعٛ )ثلأسصذجؽ ثلاٌعجٌه دىغ 

 Kruskal – Wallis Discriminant ِضلجةؼ ثيضذلجسٚ  ٖولٛ ػلٗء علشع ٖصقىٝله

analysis,( ً9  دجوؾلللذٖوُٝ س للل) (ٖ:)  رىعدددذ َّىدددٓ لجدددىي اٌفدددشض الأوي ؽُدددش "

أٔشطخ اٌّشاعؼخ  اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼٕىَخ ثُٓ ػُٕبد اٌذساعخ ثشأْ غجُؼخ ؤطبق

اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي اٌشلّددٍ وأؽددذ رطجُمددبد رىٕىٌىعُددب اٌّؼٍىِددبد ثبٌّؤعغددبد 

    .اٌؾىىُِخ اٌّصشَخ "

ثشددأْ ِغددبلاد فؾددص إداسح  ٔزددبئظ اٌزؾٍُددً الاؽصددبئٍ لاخزجددبس اٌفددشض اٌضددبٍٔ -2/2

ٜاؼلٛ ثوفلشع ثوغلجِٛ ٌلُ ولشٖع ثوذقلظ : اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾىي اٌشلّدٍ

دتِٓ " صٗؽذ ثيضلاولجس رثس دلاولز ٌعّٜٗلز دلُٝ عّٝلجس ثوذسثعلز دشلتَ ٌؾلجلاس ثوفقلض 

ثوضٛ ٍٜمُ  َ صٍجسعٕج إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقاق ٌُ لفلجءر ٖوعجوٝلز ثعلضشثصٝؾٝجس 

صّفٝللز ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ دجوٍؤعغللجس ثوقمٌٗٝللز ثوٍظللشٜز "  ٖلايضذللجس ٌللذ٘ طللقز ٔللزث 

 ِضجةؼ ثلايضذجسثس ثوضجوٝز  ثوفشع ٍٜمُ ثلاعضٍجد عىٙ ٌؤششثس

ٌؾلجلاس دشلتَ  Kruskal – Wallisِضلجةؼ ثيضذلجس  (3ثوؾلذٖن ثوضلجوٛ س لً ) ٜعملظ - 

   .وقض إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز
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 (3ؽذٖن س ً )

 وٍؾجلاس وقض إدثسر ثوٍشثؽعز  Kruskal – Wallisِضجةؼ ثيضذجس 

 ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز.

ِغدددبلاد فؾدددص إداسح اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ ٌُِدددبد اٌزؾدددىي اٌشلّدددٍ 

 ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ اٌّصشَخ.

 ٔزبئـظ اخزجـبس 

Kruskal – Wallis 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 
Chi-

Square 

P-

Value 

X10-  اٌخطددخ الاعددزشارُغُخ ٌٍزؾددىي اٌشلّددٍ ثبٌّؤعغددخ، ِشاعؼددخ

وفؾددص ِددذي رعددّٕهب ٌٍش َددخ واٌشعددبٌخ والأهددذا  الاعددزشارُغُخ، 

 ووزٌه ِذي رىافش ِؤششاد ِىظىػُخ ٌمُبعهب.

8,:2 2,388 2,201 

X11-  رمدددذَُ رأوُدددذاد ِىظدددىػُخ ثشدددأْ ِشدددبسوخ ِغٍدددظ الاداسح

اٌشلّدٍ، ِدغ  والاداسح اٌؼٍُب فٍ وظدغ اٌخطدخ الاعدزشارُغُخ ٌٍزؾدىي

اٌزؾمددك ِددٓ ِددٕؼ اٌصددلاؽُبد اٌّلائّددخ ٌزّىددُٓ اٌمُددبداد واشددشاوهُ 

 فٍ صٕغ اٌمشاساد راد اٌؼلالخ ثبٌزؾىي اٌشلٍّ.

8.02 2,223 *2,883 

X12-  ٍرمُددُُ لددذسح اٌّؤعغددخ ػٍددً رٕفُددز ِجددبدساد اٌزؾددىي اٌشلّدد

ا ٌٍخطدددػ اٌزٕفُزَدددخ، واٌزأودددذ ِدددٓ سفدددغ رمدددبسَش دوسَدددخ ؽغدددت  وفمدددب

 وِؤششاد الأداء إٌّجضمخ ػٓ اٌخطخ الاعزشارُغُخ.الأهذا  
89.88 2,222 **2,827 

X13- إداسح(  -لغدُ -اٌزؾمك ِٓ ِذي رىافش وؽذح رٕظُُّخ )ِىزدت

ِغددزمٍخ ٌٍجُٕددخ اٌّؤعغددُخ اٌشلُّددخ، رددشرجػ ثددبلإداسح اٌؼٍُددب ثّهددبَ 

 وِغئىٌُبد واظؾخ، ورشبسن فٍ ؽىوّخ اٌزؾىي اٌشلٍّ. 
89,2 2,208 2,283 

X14-  اٌزؾمددك ِددٓ لُددبَ اٌىؽددذح اٌّؤعغددُخ اٌشلُّددخ ثزمددذَُ رمددبسَش

اعددزجبلُخ ٌددةداسح اٌؼٍُددب والاداساد اٌّؼُٕددخ ثشددأْ رىاُددف اٌزمُٕددبد 

 إٌبشئخ فٍ ِشالجخ ِؤششاد الأداء وػٍُّبد اٌؾىوّخ اٌشلُّخ.

88.80 2,222 **2,088 

X15-  رمُددُُ لددذسح اٌجُٕددخ اٌّؤعغددُخ اٌشلُّددخ ػٍددً لُددبط اٌمُّددخ

اٌؼبئددذح ػٍددً الأػّددبي واٌزمُٕددخ والأصددش اٌّددبٌٍ ولُددش اٌّددبٌٍ ٌٍزؾددىي 

اٌشلّددٍ ثّمددبَُظ ٔىػُددخ ووُّددخ، ورمددذَُ ِٕزغددبد وخددذِبد سلُّددخ 

 عذَذح رغهُ فٍ سفغ وفبءح اٌّجبدساد اٌشلُّخ.

8.02 2,22: *2,8:2 

X16-   فؾددص اٌخطددػ اٌّؼزّددذح ِددٓ لجددً اٌّؤعغددخ ٌٍزددذسَت ثهددذ

اٌلاصِدددخ ٌزفؼُدددً اٌزؾدددىي اٌشلّدددٍ، اوزغدددبة اٌّؼدددبس  واٌّهدددبساد 

وِشاعؼدددخ ِؤشدددشاد لُدددبط أصدددش اٌزدددذسَت ػٍدددً سفدددغ ِغدددزىي أداء 

  .اٌغهخ واٌخذِبد اٌزٍ رمذِهب

8.2: 2,227 *2,818 

X17-  اٌزؾمددك ِددٓ لُددبَ اٌّؤعغددخ ثزطددىَش إغددبس ِىؽددذ ٌؾىوّددخ

اٌزؾىي اٌشلٍّ َشزًّ ػًٍ وبفخ اٌصلاؽُبد واٌّغئىٌُبد وِؼدبَُش 

الأداء، وِزبثؼخ وِغبءٌخ اٌّؼُُٕٓ ثشىً ِغزّش وارخبر الاعدشاءاد 

 اٌزصؾُؾُخ اٌلاصِخ. 

2.23 2,222 **2,00: 

X18-  والاعدزفبدح اخزجبس لُبَ اٌّؤعغخ ثئػدبدح هٕذعدخ إعشاءارهدب

ِددٓ اٌخددذِبد اٌزمُٕددخ ٌزطىَشهددب ثّددب َّىٕهددب ِددٓ رؾغددُٓ ِغددزىي 

 الاعشاءاد ودػُ ّٔبرط اٌزؾىي اٌشلٍّ.

8.87 2,079 2,289 
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X19-  اٌزؾمددددك ِددددٓ لُددددبَ اٌّؤعغددددخ ثزؾىَددددً ثؼددددط اٌؼٍُّددددبد

والاعددشاءاد إٌددً ػٍُّددبد ِؤرّزددخ ثبعددزخذاَ أٔظّددخ رمُٕددخ خبصددخ 

 ثأرّزخ اٌؼٍُّبد والاعشاءاد.

8,88 2,387 2,228 

X20-  فؾدددص اٌزدددضاَ اٌّؤعغدددخ اٌؾىىُِدددخ ثّجدددبدا إداسح اٌىصدددبئك

والأسشددددفخ، واٌزؾمددددك ِددددٓ دِغهددددب ورىبٍِهددددب ِددددغ وبفددددخ الأٔظّددددخ 

 واٌزطجُمبد الأخشي.

9.77 2,220 2,881 

X21-  اٌزؾمددك ِددٓ لُددبَ اٌّؤعغددخ ثزطددىَش اٌّؼددبَُش واٌغُبعددبد

اٌزمُٕدخ وإداسح اٌجُٕدخ والأهذا  واٌؼٍُّبد اٌّزؼٍمخ ثدئداسح اٌخدذِبد 

 اٌزؾزُخ اٌشلُّخ وفك أفعً اٌّّبسعبد اٌذوٌُخ.

88.219 2,222 *2,737 

X22-  ِشاعؼخ لىاػذ ثُبٔبد اٌّؤعغخ وفؾص ِذي رىبًِ ثُبٔبرهب

اٌذاخٍُددخ واٌخبسعُددخ، ورمددذَُ رأوُددذاد ِىظددىػُخ ثشددأْ الاعددزفبدح 

 واٌزشغٍُُخ.ِٕهب فٍ ٔظُ روبء الأػّبي ٌذػُ اٌمشاساد اٌّبٌُخ 

9.12: 2,228 *2,098 

X23-  اٌزؾمددك ِددٓ رددىافش اٌجُٕددخ اٌزمُٕددخ اٌلاصِددخ ٌّشددبسوخ ثُبٔددبد

اٌّؤعغدددخ ِدددغ اٌغهدددبد اٌؾىىُِدددخ الأخدددشي، ِدددٓ خدددلاي الأعدددّبَ 

 ٌٍشجىخ اٌؾىىُِخ إِِخ.

83.190 2,222 *2,888 

X24-  فؾص خطػ وعُبعبد اٌزؼبِدً ِدغ اٌجُبٔدبد اٌّفزىؽدخ ػجدش

وإٌّصبد اٌشلُّخ، واٌزؾمك ِٓ رىافمهب ِغ لىأُٓ عدشَخ اٌّىالغ 

 وخصىصُخ اٌّؼٍىِبد واٌّجبدا اٌؾبوّخ ٌٍجُبٔبد اٌّفزىؽخ.

88.202 2,222 *2,797 

X25-  ِشاعؼددخ اٌّؼددبَُش اٌلاصِددخ ٌمُددبط وِشالجددخ عددىدح اٌخددذِبد

 2,237 2,828 :0.82 الاٌىزشؤُخ، وفؾص الاعشاءاد واٌغُبعبد اٌلاصِخ ٌزؾغُٕهب.

X26-  ،َِٓشاعؼددخ خطددػ وعُبعددبد رؼضَددض اٌؼلالددخ ِددغ اٌّغددزفُذ

واٌزؾمددك ِددٓ إػددذاد عددغلاد سلُّددخ خبصددخ ثهددُ، واٌمُددبَ ثّزبثؼددخ 

 ِؤششاد الأداء ورطىَشهب ثشىً ِغزّش.

:.:09 2,222 **2,8:0 

 2,0:2** 2,222 1.890 اٌّؤشش اٌؼبَ

 إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

( ٖؽللٗد ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ عّٝللجس 3ٜضذللُٝ ٌللُ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً )ٖ

ز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوٍشثؽعلل ٌؾللجلاس وقللضثوذسثعللز عىللٙ ثوٍغللضٗ٘ ثلاؽٍللجوٛ  دشللتَ 

ٌعّٜٗللز ( دٍغللضٗ٘  = 1,890Chi-Square  فٝللظ دى للش  ٍٝللز )ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ

(2,222P.Value = ٌٖعجٌلله ثسصذللجؽ ) ٛعجعلل  (2,0:2Canonical Cor. = .)

 سٝلللشث( وىٍض 2,29  للله ٌلللُ  P.Value  صذلللُٝ ٖؽلللٗد ثيضلاولللجس ٌعّٜٗلللز )ٖصفظلللٝىٝج  

X11,X12,X14,X15,X16,X17,X20,X21,X22,X23,X24,X26  ٖؽلللجءس

يٝللجح  ٌللُ فٝللظ صللً عشػللٓ دجلاؽللجس ثوّسللشٚ وىذقللظٔللزْ ثلايضلاوللجس ٌضٗثواللز ٌلل  ٌللج 

يوللؾ  عللذي ٖػللٗؿ ٌؾللجلاس ثوفقللض دشللتَٖ ثوٍللّٕؼ ثلاؽشثةللٛ وىٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز
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ثلأعللللجوٝخ ٖثلأدٖثس ثوضمّٗوٗؽٝللللز ٖثوذللللشثٌؼ ثوضوذٝاٝللللز  ٖعٝجعللللجس ٌٖعللللجٜٝش ػللللذؾ

وٛ فُٝ  إلشس ثوّضلجةؼ علذي . ٖثلأؽشثل ثوٍشجسلز ثوضٛ صذعً عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

 ثسذسثعلللللللللز دشلللللللللتَ ثوٍض ٝلللللللللشٖؽلللللللللٗد ثيضلاولللللللللجس ٌعّٜٗلللللللللز دلللللللللُٝ عّٝلللللللللجس ثو

X10,X13,X18,X19,X25  ٍعّٜٗلللز )ؽلللجء ٌغلللضٗ٘ ثوفٝلللظP.Value  ُلذلللش ٌللل 

وللٛ ثوٗ للش ثوقللجوٛ عىللٙ  ٝللجدثس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ  صشلٝللضٖٜعللضٚ ٔللزث ثوضٗثوللق   (2,29

 دعغ ثوٍؾجلاس ثوشةٝغٝز ثوضٛ صلذعً ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ ٌغله صفعٝه عٍىٝجس ثوش جدز دشتَ 

 - غللً -صللٗثوش ٖفللذر صّسٍٝٝللز )ٌمضللخ  ثوخوللز ثلاعللضشثصٝؾٝز وىضقللٗن ثوش ٍللٛ دجوٍؤعغللز

صقٜٗللله دعلللغ ثوعٍىٝلللجس ٖثلاؽلللشثءثس إولللٙ   إدثسر( ٌغلللضاىز وىذّٝلللز ثوٍؤعغلللٝز ثوش ٍٝلللز

ثوٍعلجٜٝش ثولاصٌلز واٝلجط ٌٖشث ذلز ٖللزوك   فذٜغلز عٍىٝجس ٌؤصٍضز دجعضخذثي  ِسٍز صاّٝز

   .ؽٗدر ثوخذٌجس ثلاومضشِٖٝز

  ٜغللضعشع ثوؾللذٖن  Discriminant analysisٔزددبئظ اخزجددبس رؾٍُددً اٌزّددبَض  -ة

( ِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض دشمه ثؽٍجوٛ وٍؾجلاس ثوفقض ثوضٛ صٍجسعلٕج إدثسر 1ثوضجوٛ س ً )

ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز وىضقالللق ٌلللُ لفلللجءر ٖوعجوٝلللز ثعلللضشثصٝؾٝجس صّفٝلللز ثوضقلللٗن ثوش ٍلللٛ 

   .دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز

 (1ؽذٖن س ً )

 ( وٍؾجلاس ثوفقض ثوضٛ صٍجسعٕجDiscriminant analysisجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض )ِض

 إدثسر ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقاق ٌُ لفجءر ٖوعجوٝز ثعضشثصٝؾٝجس صّفٝز ثوضقٗن ثوش ٍٛ. 

 وىد اٌّزغُش
 Wilksِؼبًِ 

Lambda 

Chi-

Square 

 دسعبد اٌؾشَخ

D. F 

 ِغزىي اٌّؼٕىَخ

P-Value 

 ِؼبًِ الاسرجبغ الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

X10-X26 50176 263052 51 50555 50871 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

 Discriminant(  َ ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوضٍلللجٜض 1ٖٜضؼلللـ ٌلللُ ثوؾلللذٖن ثوغلللجدق س لللً )

analysis  َصشٝش إوٙ ٖؽٗد ثيضلال ٌضٍجٜض رٖ دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز  دشت

فٝلظ ؽذٝعز ِٖوج  ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  

 0:7,90Chi-Square ٍٝز )(  ٖ = Wilks Lambda :2,81دى ش  ٍٝز ٌعجٌه )
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  ٖ للذ دىللغ ٌعجٌلله 98 ذسؽجس فشٜللزدلل(  = 2,222P.Value( دٍغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز ) =

 (. = .2,318Canonical Corثلاسصذجؽ ثلأعجعٛ )

 Kruskal – Wallis Discriminant ِضلجةؼ ثيضذلجسٚ  ٖولٛ ػلٗء علشع ٖصقىٝله

analysis,( ً3  دجوؾلللذٖوُٝ س للل) (ٖ1)  رىعدددذ َّىدددٓ لجدددىي اٌفدددشض اٌضدددبٍٔ ؽُدددش "

اٌزدٍ َّىدٓ أْ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼٕىَخ ثُٓ ػُٕبد اٌذساعخ ثشأْ ِغبلاد اٌفؾص 

رّبسعددهب إداسح اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌٍزؾمددك ِددٓ وفددبءح وفؼبٌُددخ اعددزشارُغُبد رٕفُددز 

 .اٌزؾىي اٌشلٍّ ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ اٌّصشَخ "

ثشدأْ ِمىِدبد رفؼُدً أٔشدطخ  ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽصدبئٍ لاخزجدبس اٌفدشض اٌضبٌدش -2/3

وغجولظ ٌلُ ولشٖع ثوذقلظ ٜاؼلٛ ثوفلشع ث: اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌُِبد اٌزؾىي اٌشلّدٍ

دتِللٓ " صٗؽللذ ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ عّٝللجس ثوذسثعللز دشللتَ ٌاٌٗللجس صفعٝلله 

 ِشللللوز ثوٍشثؽعللللز ثوذثيىٝللللز ٞوٝللللجس ثوضقللللٗن ثوش ٍللللٛ وللللٛ الللله ٌضوىذللللجس ثوٍعللللجٜٝش 

ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثوقجلٍز "  ٖلايضذجس ٌذ٘ طقز ٔزث ثوفشع ٍٜمُ ثلاعضٍجد عىٙ 

 جسثس ثوضجوٝز ٌؤششثس ِضجةؼ ثلايضذ

ٌاٌٗلجس دشلتَ  Kruskal – Wallisِضلجةؼ ثيضذلجس  (2ثوؾذٖن ثوضجوٛ س لً ) ٜضؼٍُ - 

صفعٝللله  ِشلللوز ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ٞوٝلللجس ثوضقلللٗن ثوش ٍلللٛ دجوٍؤعغلللجس ثوقمٌٗٝلللز 

ٖؽللٗد ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ عّٝللجس ثوذسثعللز عىللٙ فٝللظ صذللُٝ  .ثوٍظللشٜز

ٌاٌٗللجس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوٍغللضٗ٘ ثلاؽٍللجوٛ  دشللتَ 

( دٍغلضٗ٘  = 8,72Chi-Squareثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  فٝلظ دى لش  ٍٝلز )

(.  = .2,703Canonical Cor( ٌٖعجٌله ثسصذلجؽ ) = P.Value:2,22ٌعّٜٗلز )

(  2,29  له ٌلُ  P.Valueٖعىٙ ثوٍغضٗ٘ ثوضفظلٝىٛ  صذلُٝ ٖؽلٗد ثيضلاولجس ٌعّٜٗلز )

. وللٛ فللُٝ لشللفش ثوّضللجةؼ عللذي ٖؽللٗد ثيضلاوللجس X27,X32,X33,X34وىٍض ٝللشثس 

فٝلللظ ؽلللجء  X28,X29,X30,X31ٌعّٜٗلللز دلللُٝ عّٝلللجس ثوذسثعلللز دشلللتَ ثوٍض ٝلللشثس 

ٖصضٗثوق ٌعسلً ٔلزْ ثوّضلجةؼ ٌل  ٌلج  للذ  ( 2,29 لذش ٌُ  P.Valueٌغضٗ٘ ثوٍعّٜٗز )

( دشللتَ ػللشٖسر صوللٜٗش  ِشللوز ٌٖٕللجي ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز IIA,2019عىٝللٓ صاشٜللش )

وفقض ثوّسً ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز  ٌٖشثؽعز  ٗثعذ ٖ وٝجس فٗلٍضٕلج  ٖصاٝلًٝ 
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ٌج ٜاضشَ دٕج ٌٖج ٜضشصخ عىٕٝج ٌُ ٌخجؽش ٖصقذٜجس  عىٙ  َ ٜضً إدسثؽٕج ػٍُ ثولذٖس 

 ثوذثيىٝز. ثلاعضشجسٚ ٖوٝظ ثوضتلٝذٚ وىٍشثؽعز

 (2)ؽذٖن س ً 

 وٍاٌٗجس صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز Kruskal – Wallisِضجةؼ ثيضذجس 

 ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز. 

ِمىِددبد رفؼُددً أٔشددطخ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي اٌشلّددٍ 

 ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ اٌّصشَخ.

 ٔزبئـظ اخزجـبس 

Kruskal – Wallis 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 
Chi-

Square 

P-

Value 

X27-  ظددشوسح رغُُددش اٌؼٍُّددبد اٌزؾٍٍُُددخ وأؽددذ أدواد وِٕهغُددبد

اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ، ؽُددش َزطٍددت اٌىددُ اٌهبئددً ِددٓ اٌجُبٔددبد اٌزوُددخ 

ربسَخُددخ  ِبٌُددخ(، –وُّددخ  –إعددشاء رؾٍُددً شددبًِ ٌٍجُبٔددبد )وصددفُخ 

 وِغزمجٍُخ، ثهذ  اٌزؾمك ِٓ ِىصىلُزهب وِلاءِزهب ٌٍّغزفُذَٓ.

81.09 2,222 **2,37: 

X28-  َغت رطىَش ػٍُّبد رجدبدي اٌجُبٔدبد وأؽدذ أدواد وِٕهغُدبد

اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ، ِٓ خلاي اِىبُٔدخ اٌؼّدً ػٍدً اٌّغدزٕذاد ثشدىً 

ورخضَٕهددب رؼددبؤٍ وِشددبسوزهب فددٍ اٌؼددشوض اٌزمذَُّددخ الافزشاظددُخ 

 ثبٌغؾت الاٌىزشؤُخ.

8.82 2,083 2,822 

X29-  رغُُش ػٍُّبد رىصًُ رمبسَش اٌّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ )شدفهُخ– 

ِىزىثددخ( ثّددب َزىافددك ِددغ ػصددش اٌشلّٕددخ، ِددٓ خددلاي إػددذاد ورمددذَُ 

 اٌزمبسَش اٌزوُخ واٌزىٕىٌىعُخ أُِخ ٌٍّغزفُذَٓ.
8.30 2,8:8 2,812 

X30-  ْرطدددىَش أٔشدددطخ اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ ٌزمدددذَُ رىلؼدددبد ثشدددأ

 2,279 2,882 8.32 اٌؾىوّخ وإداسح اٌّخبغش ورفغُش عُٕبسَىهبد اٌزؾىي اٌشلٍّ .

X31-  ُإػدددبدح هُىٍدددخ ورطدددىَش ثدددشاِظ اٌّشاعؼدددخ اٌذاخٍُدددخ ولدددىائ

اٌّشاعؼددددددخ اٌزبسَخُددددددخ فددددددٍ اددددددً اعددددددزخذاَ اٌزمُٕددددددبد اٌشلُّددددددخ 

 واٌزىٕىٌىعُخ.

3,82 2,981 2,283 

X32-  ظددشوسح رشوُددض اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ػٍددً رمددبسَش الاعددزذاِخ

وخٍددك اٌمُّددخ اٌّعددبفخ ٌٍّؤعغددخ اٌشلُّددخ، ثددذلاا ِددٓ اٌزؼٍُددك ػٍددً 

 اٌزشرُجبد الأعبعُخ لاعزّشاسَخ الأػّبي فٍ اٌىظغ اٌزمٍُذٌ.

3.:2 2,222 **2,022 

X33-  رُّٕددخ لددذساد وِهددبساد فشَددك اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ِددٓ ؽُددش

اٌزؾٍددٍ ثــددـ )اٌجشاػددخ، اٌزؾٍُددً، اٌزشُِددض، اٌددزوبء اٌشلّددٍ، اٌزؼددبوْ، 

 اٌّجبدسح( ٌفؾص آٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ.

1.82 2,222 **2,902 

X34-  ٕظّددددخ ٌخطددددػ  ّ رطددددىَش اٌّؼددددبَُش والاصددددذاساد اٌّهُٕددددخ اٌ

 واعشاءاد رٕفُز اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ ٌٍزمُٕبد اٌشلُّخ اٌّغزؾذصخ. 
7.91 2,289 *2,783 

 2,703* :2,22 8.72 اٌّؤشش اٌؼبَ

 إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:
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  ٜغللضعشع ثوؾللذٖن  Discriminant analysisٔزددبئظ اخزجددبس رؾٍُددً اٌزّددبَض  -ة

وٍاٌٗلجس صفعٝله  ِشلوز ثوٍشثؽعلز ( ِضجةؼ صقىٝله ثوضٍلجٜض دشلمه ثؽٍلجوٛ 82ثوضجوٛ س ً )

   .ثوش ٍٛ ٖواج وىٍعجٜٝش ٖثلاطذثسثس ثوقجلٍزثوذثيىٝز وىضقٗن 

 (82ؽذٖن س ً )

 وٍاٌٗجس صفعٝه  ِشوز ( Discriminant analysisِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض )

 .ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ ٖواج وىٍعجٜٝش ٖثلاطذثسثس ثوقجلٍز

 وىد اٌّزغُش
 Wilksِؼبًِ 

Lambda 

Chi-

Square 

 دسعبد اٌؾشَخ

D. F 

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

P-Value 

 ِؼبًِ الاسرجبغ الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

X27-X34 
50453 

1250357 24 50555 50553 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

 Discriminant(  َ ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوضٍلللجٜض 82ٖٜضذلللُٝ ٌلللُ ثوؾلللذٖن ثوغلللجدق س لللً )

analysis  َصشٝش إوٙ ٖؽٗد ثيضلال ٌضٍجٜض رٖ دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز  دشت

ٌاٌٗلللجس صفعٝللله  ِشلللوز ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ٞوٝلللجس ثوضقلللٗن ثوش ٍلللٛ ٖوالللج  وىٍعلللجٜٝش 

(   = Wilks Lambda 2,892فٝلظ دى لش  ٍٝلز ٌعجٌله )ٖثلاطلذثسثس ثوقجلٍلز  

(  = 2,222P.Value( دٍغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز ) = 809,791Chi-Square ٍٝللز )ٖ

 (. = .2,992Canonical Cor  ٖ ذ دىغ ٌعجٌه ثلاسصذجؽ )08دذسؽجس فشٜز 

 Kruskal – Wallis Discriminant ِضلجةؼ ثيضذلجسٚ  ٖولٛ ػلٗء علشع ٖصقىٝله

analysis,( ً82( ٖ)2  دجوؾللذٖوُٝ س لل ) رىعددذ َّىددٓ لجددىي اٌفددشض اٌضبٌددش ؽُددش "

ثشدددأْ ِمىِدددبد رفؼُدددً أٔشدددطخ اخزلافدددبد راد دلاٌدددخ ِؼٕىَدددخ ثدددُٓ ػُٕدددبد اٌذساعدددخ 

اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي اٌشلّددٍ فددٍ اددً ِزطٍجددبد اٌّؼددبَُش والاصددذاساد 

 .اٌّهُٕخ اٌؾبوّخ "

شدأْ دوس اٌّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ ث ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽصبئٍ لاخزجبس اٌفدشض اٌشاثدغ -2/4

ذقلظ ٜاؼٛ ثوفشع ثوشثد  ٌُ وشٖع ثو: فٍ فؾص رؾذَبد وِخبغش اٌزؾىي اٌشلٍّ

صٗؽلللذ ثيضلاولللجس رثس دلاولللز ٌعّٜٗلللز دلللُٝ عّٝلللجس ثوذسثعلللز دشلللتَ دٖس إدثسر دتِلللٓ " 

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ صاذًٜ صتلٝلذثس ٌٗػلٗعٝز علُ ؽذٝعلز ثوضقلذٜجس ٖثوٍخلجؽش ثوضلٛ 
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"  ٖلايضذللجس ٌللذ٘ طللقز صاضلشَ دضّفٝللز ثعللضشثصٝؾٝجس ثوضقلٗن ثوش ٍللٛ دجوذٝتللز ثوٍظلشٜز 

 ٌؤششثس ِضجةؼ ثلايضذجسثس ثوضجوٝز ٔزث ثوفشع ٍٜمُ ثلاعضٍجد عىٙ 

دٖس دشللتَ  Kruskal – Wallisِضللجةؼ ثيضذللجس ( 88ٜٗػللـ ثوؾللذٖن ثوضللجوٛ س للً ) - 

ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ولٛ وقلض صقلذٜجس ٌٖخلجؽش ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ وىٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز 

 .ثوٍظشٜز
 (88ؽذٖن س ً )

 وقضذٖس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ و Kruskal – Wallisِضجةؼ ثيضذجس 

 ثوضقٗن ثوش ٍٛ وىٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز.صقذٜجس ٌٖخجؽش 

دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ فٍ فؾدص اٌزؾدذَبد واٌّخدبغش اٌزدٍ رمزدشْ 

 ثبٌزؾىي اٌشلٍّ ٌٍّؤعغبد اٌؾىىُِخ اٌّصشَخ.

 ٔزبئـظ اخزجـبس 

Kruskal – Wallis 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 
Chi-

Square 

P-

Value 

X35-  ٍؼمددذح اٌّغددزخذِخ فدد  ّ فهددُ اٌزمُٕددبد واٌؼٍُّددبد واٌّؼددبَُش اٌ

رمُُُ أداء ِضود اٌخذِدخ ٌزٕفُدز اٌزؾدىي اٌشلّدٍ، ِدغ رمُُّهدب ثشدىً 

ِغدزّش واٌزأوُددذ ػٍددً لددذسح ِدضود اٌخذِددخ ثبٌىفددبء ثّزطٍجددبد إٌّددى 

 اٌّزىلؼخ ٌٍّؤعغخ.  

80,72 2,222 **2,92: 

X36-  ٍاٌشددجىخ، وفؾددص ِددذي لبثٍُزهددب ِغددؼ اٌضغددشاد الإُِٔددخ فدد

ٌلاخزددشاق، وِشاعؼددخ اٌجُٕددخ اٌزؾزُددخ ٌٍشددجىخ، واٌزؾمددك ِددٓ ِشؤددخ 

 وفؼبٌُخ خطخ إداسح الأصِبد فٍ اٌّؤعغخ.
83,12 2,222 **2,322 

X37-  دساعخ ورؾًٍُ اٌّخبغش اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌهىارف اٌزوُدخ

وأعهدددضح اٌؾبعدددت اٌّؾّىٌدددخ واٌىدددبُِشاد اٌشلُّدددخ وأعهدددضح ٔمدددً 

اٌجُبٔدددبد، وسثطهدددب ثّغدددزىي ؽغبعدددُخ اٌّؼٍىِدددبد اٌزدددٍ رخضٔهدددب 

 ورزصً ثهب، واٌؼٍُّبد اٌزٍ رؼبٌغهب ِٓ ِٕظىس الأػّبي واٌمىأُٓ.

7,23 2,202 *2,080 

X38-  ًِشاعؼددخ آٌُددخ رصددُٕف اٌّؼٍىِددبد اٌزددٍ َّىددٓ رخضَٕهددب ػٍدد

الأعهددضح واٌزمُٕددبد اٌّغددزؾذصخ، واٌزأوددذ ِددٓ ػددذَ رخددضَٓ ِؼٍىِددبد 

 ػٍُهب أو رشفُشهب ثطشَمخ إِٓخ.ؽغبعخ 

7,88 2,201 *2,019 

X39-  ِشاعؼدددخ اعدددزشارُغُبد إداسح اٌّخدددبغش اٌّشرجطدددخ ثدددبٌزؾىي

 اٌشلٍّ.
88,90 2,222 **2,:00 

X40-  طجمدخ ػٍددً ِىالددغ  ّ رمُدُُ ِددذي فؼبٌُدخ اٌمىاػددذ واٌعددىاثػ اٌ

اٌزىاصددً الاعزّددبػٍ، ِددغ رددذلُك عُبعددبد وإعددشاءاد اعددزخذاِهب 

 اٌّؼٍىِبد اٌّزبؽخ ػٍُهب. وِذي ِلاءِخ

89,:7 2,222 **2,911 

 2,128** 2,222 00,30 اٌّؤشش اٌؼبَ

 إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:
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ٖؽللٗد ثيضلاوللجس رثس دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ إوللٙ ( 88صشللٝش ِضللجةؼ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً )ٖ

دٖس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وللٛ وقللض عّٝللجس ثوذسثعللز عىللٙ ثوٍغللضٗ٘ ثلاؽٍللجوٛ  دشللتَ 

( دٍغلضٗ٘ = 00,30Chi-Squareدى لش  ٍٝلز )ٖ  ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ صقلذٜجس ٌٖخلجؽش

(.  = .2,128Canonical Cor( ٌٖعجٌله ثسصذلجؽ ) = 2,222P.Valueٌعّٜٗلز )

(  2,29  له ٌلُ  P.Valueٖعىٙ ثوٍغضٗ٘ ثوضفظلٝىٛ  صذلُٝ ٖؽلٗد ثيضلاولجس ٌعّٜٗلز )

 .Tronvoll B)  ٖصضٗثوق ٔزْ ثوّضجةؼ ٌ  ٌج  لذس عىٝٓ ِضجةؼ دسثعلز وٍض ٝشثسمجوز ثو

et al.,2020)  صوللٜٗش ٌىللف صعشٜللف ٌخللجؽش وللٛ ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دشللتَ دٖس إدثسر

صاللذًٜ سؤ٘  عٍللق وللٛ ثلأٌللُ ٖ  ثوٍؤعغللز ٖإؽللشثء صاٝللًٝ دّٜللجٌٝمٛ ٖشللجٌه وىٍخللجؽش

ىٌٗللجس ٖثوخللذٌجس ثوش ٍٝللز ثوغللٝذشثِٛ ٖثوضمّٗوٗؽٝللج ثوّجشللتز ٖفٗلٍللز صمّٗوٗؽٝللج ثوٍع

ٖصوذٝاللجس ثلأعٍللجن  لإدللذثء ثوخللذٌجس ثلاعضشللجسٜز ثوضللٛ وللذٜٕج ثواللذسر عىللٙ صاللذًٜ ِضللجةؼ 

   صضؾجٖص فٍجٜز ثواٍٝز إوٙ صعضٜض ثواٍٝز ثوش ٍٝز.

  ٜغللضعشع ثوؾللذٖن  Discriminant analysisٔزددبئظ اخزجددبس رؾٍُددً اٌزّددبَض  -ة

ذٖس ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ولٛ وقلض و( ِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض دشمه ثؽٍجوٛ 80ثوضجوٛ س ً )

   .ثوضقذٜجس ٖثوٍخجؽش ثوضٛ صاضشَ دجوضقٗن ثوش ٍٛ وىٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز

 (80ؽذٖن س ً )

 وذٖس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ وقض( Discriminant analysisِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض )

 دجوضقٗن ثوش ٍٛ وىٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ثوٍظشٜز.ثوضقذٜجس ٖثوٍخجؽش ثوضٛ صاضشَ 

 وىد اٌّزغُش
 Wilksِؼبًِ 

Lambda 

Chi-

Square 

 دسعبد اٌؾشَخ

D. F 

 ِغزىي اٌّؼٕىَخ

P-Value 

 ِؼبًِ الاسرجبغ الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

X35-X40 
50516 

1580563 17 50555 50624 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

 Discriminant(  َ ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوضٍلللجٜض 80ٖٜضذلللُٝ ٌلللُ ثوؾلللذٖن ثوغلللجدق س لللً )

analysis  َصشٝش إوٙ ٖؽٗد ثيضلال ٌضٍجٜض رٖ دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز  دشت

فٝلظ دى لش  ٍٝلز   ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دٖس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ وقض صقذٜجس ٌٖخجؽش

(  = 823,2:7Chi-Square ٍٝلز )(  ٖ = Wilks Lambda :2,98ٌعجٌله )
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  ٖ ذ دىغ ٌعجٌله ثلاسصذلجؽ 81( دذسؽجس فشٜز  = 2,222P.Valueدٍغضٗ٘ ٌعّٜٗز )

 (. = .08Canonical Cor:,2ثلأعجعٛ )

 Kruskal – Wallis Discriminant ِضلجةؼ ثيضذلجسٚ  ٖولٛ ػلٗء علشع ٖصقىٝله

analysis,( ً88  دجوؾللذٖوُٝ س لل )(ٖ80 ) رىعددذ ؽُددش  اٌشاثددغَّىددٓ لجددىي اٌفددشض "

اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼٕىَخ ثدُٓ ػُٕدبد اٌذساعدخ ثشدأْ دوس إداسح اٌّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ 

فددٍ رمددذَُ رأوُددذاد ِىظددىػُخ ػددٓ غجُؼددخ اٌزؾددذَبد واٌّخددبغش اٌزددٍ رمزددشْ ثزٕفُددز 

 .اٌّصشَخ "اعزشارُغُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ ثبٌجُئخ 

ٜاؼٛ ثوفشع ثوخجٌظ دتِلٓ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽصبئٍ لاخزجبس اٌفشض اٌخبِظ:  -2/5

" ٜٗؽللذ صللتعٝش رٖ دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن 

ثوش ٍٛ ٖدُٝ صعضٜض ثوٍغلجءوز ٖثوشلفجوٝز ٖصقغلُٝ ثلأدثء ثوقملٌٗٛ دجوذٝتلز ثوٍظلشٜز "  

ٔللزث ثوفللشع ٍٜمللُ ثلاعضٍللجد عىللٙ ٌؤشللشثس ِضللجةؼ ثلايضذللجسثس ٖلايضذللجس ٌللذ٘ طللقز 

 ثوضجوٝز 

دشلللتَ  Kruskal – Wallisِضلللجةؼ ثيضذلللجس ( 87ثوؾلللذٖن ثوضلللجوٛ س لللً ) ٜضؼلللٍُ - 

ثِعمجعجس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىلٙ صعضٜلض ثوٍغلجءوز ٖثوشلفجوٝز 

إوٙ ٖؽٗد ثيضلاوجس رثس دلاولز ٌعّٜٗلز دلُٝ  ٖصشٝش ثوّضجةؼ .ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ

عّٝللجس ثوذسثعللز عىللٙ ثوٍغللضٗ٘ ثلاؽٍللجوٛ  دشللتَ دٖس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وىضقللٗن 

ثوٍغللجءوز دجوٍؤعغللجس ثوقمٌٗٝللز  فٝللظ دى للش  ٍٝللز ثؽللشثءثس ثوش ٍللٛ وللٛ صعضٜللض 

(2,3:Chi-Square =( دٍغضٗ٘ ٌعّٜٗز )2,222P.Value =  ٌٖعجٌه ثسصذلجؽ )

(. لٍلج صذلُٝ ٖؽلٗد ثيضلاولجس رثس  = 2,719Canonical Correlation عجعلٛ )

دلاوللز ٌعّٜٗللز دللُٝ عّٝللجس ثوذسثعللز عىللٙ ثوٍغللضٗ٘ ثلاؽٍللجوٛ  دشللتَ دٖس ثوٍشثؽعللز 

ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ وٛ صعضٜض ثوشفجوٝز دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  فٝلظ دى لش  ٍٝلز 

(07,28Chi-Square =( دٍغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز )2,222P.Value = ٌٖعجٌلله ) 

وٛ فُٝ صذُٝ عذي ٖؽٗد ثيضلاولجس  (.= .2,888Canonical Corثسصذجؽ  عجعٛ )

رثس دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز عىٙ ثوٍغضٗ٘ ثلاؽٍجوٛ  دشتَ دٖس ثوٍشثؽعز 

ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ ولٛ صقغلُٝ ثلأدثء دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  فٝلظ دى لش  ٍٝلز 
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(8,988Chi-Square=( دٍغضٗ٘ ٌعّٜٗلز )2,02:P.Value= ٌٖعجٌله ثسصذلجؽ )

(  ّٖٔلج ٜؤللذ ثوذجفلظ عىلٙ  َ صٗؽلٓ ٖإدسثق  = .2,90Canonical Cor عجعٛ )

 ٝجدثس ٌٖغلتٗوٛ ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز ولٛ ثوٗ لش ثوقلجوٛ  ٜضؾىلٙ 

وللٛ صقغللُٝ ثوخللذٌجس ثوعجٌللز ثوضللٛ صشُػللٛ صوىعللجس ثوٍللٗثؽُّٝ  دٍّٝللج ٌللجصثن ّٔللجق 

وٛ ثلادثسثس ثوٍعّٝز دعٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دشلتَ صؼجسح ٖعذي ٖػٗؿ دُٝ ٌغتٗ

 دٖسٔج وٛ صعضٜض ثؽشثءثس ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز.   

 (87ؽذٖن س ً )

 لاِعمجعجس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس  Kruskal – Wallisِضجةؼ ثيضذجس 

 ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ.

اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي اٌشلّددٍ ػٍددً رؼضَددض  أؼىبعددبد اٌّشاعؼددخ

 اٌّغبءٌخ واٌشفبفُخ ورؾغُٓ الأداء اٌؾىىٍِ.

 ٔزبئـظ اخزجـبس 

Kruskal – Wallis 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 
Chi-

Square 

P-

Value 

  دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ لأٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ فٍ رؼضَض اٌّغبءٌخ

 اٌؾىىُِخ:ثبٌّؤعغبد 
 

Y1-  اٌزؾمدددك ِدددٓ وفدددبءح اعدددزخذاَ اٌّدددىاسد اٌّبٌُدددخ واٌزشدددغٍُُخ

 ثبٌّؤعغخ.
87,7: 2,222 **2,878 

Y2-  اٌزؾمك ِٓ الاٌزضاَ ثبٌمىاػذ واٌغُبعبد والاعشاءاد اٌؾبوّخ

 ٌؼٍُّبد اٌزؾىي اٌشلٍّ.
0,29 2,278 2,872 

Y3-  اٌىؽذاد رمذَُ رأوُذاد دلُمخ وِىظىػُخ ثشأْ رىعُه أِىاي

ا.  الاداسَخ واٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ ٌالشاض اٌّؾذدح ِغجمب
8,:1 2,228 *2,883 

Y4-  فؾددددص ٔظددددُ وعُبعددددبد إداسح اٌّخددددبغش اٌّمزشٔددددخ ثددددبٌزؾىي

 اٌشلٍّ، وِشاعؼخ اٌعىاثػ والاعشاءاد اٌّزخزح ٌٍؾذ ِٕهب.
82,2: 2,222 **2,002 

 2,719** 2,222 :2,3 الاعّبٌـــٍ

  اٌذاخٍُخ لأٌُبد اٌزؾىي اٌشلٍّ فٍ رؼضَدض اٌشدفبفُخ دوس اٌّشاعؼخ

 ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ:
 

Y5-  الافصبػ ػٓ علاِخ اٌذفبرش واٌّغزٕذاد اٌُذوَخ والاٌىزشؤُدخ

اٌّؤَذح ٌؼٍُّبد اٌزؾىي اٌشلٍّ، ورمذَُ رأوُذاد دلُمخ وِىظىػُخ 

 ثشأٔهب، وػذَ وعىد ِغزٕذاد وهُّخ ثُٕهب.

78,98 2,222 **2,729 

Y6-  ًُرؼضَدددض الافصدددبػ ػدددٓ وعدددبئً اٌشلبثدددخ ػٍدددً ٔظدددُ اٌزشدددغ

 الاٌىزشؤٍ ٌٍجُبٔبد وأؽذ دػبئُ اٌزؾىي اٌشلٍّ.
72,21 2,222 **2,820 

Y7-  ِشاعؼدددخ اٌزمدددبسَش اٌّبٌُدددخ واٌزشدددغٍُُخ اٌذوسَدددخ )اٌفزشَدددخ– 

اٌغدددٕىَخ(، ثشدددأْ ػٍُّدددبد اٌزؾدددىي اٌشلّدددٍ، واٌزؾمدددك ِدددٓ صدددؾخ 

 رغىَبرهب. 

00,07 2,222 **2,800 
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Y8-  اٌزمُُُ اٌّغزّش ٌّذي اربؽخ اٌزمبسَش اٌّبٌُخ واٌزشغٍُُخ، ػجدش

 اٌّىالغ اٌشعُّخ وإٌّصبد الاٌىزشؤُخ ٌٍّؤعغخ. 
8,82 2,221 *2,879 

 Y9-  اخزجبس الاػزّبدَخ واٌزىلُذ إٌّبعت )أٍِ( ثشدأْ اٌزمدبسَش

اٌّبٌُدددخ واٌزشدددغٍُُخ ٌٍزؾدددىي اٌشلّدددٍ، واٌزؾمدددك ِدددٓ رىافمهدددب ِدددغ 

 اٌّؼبَُش واٌٍىائؼ اٌؾبوّخ.ِزطٍجبد 

0,22 2,270 2,838 

Y10-  ردددىفُش اٌىعدددبئً اٌزمُٕدددخ والاعدددشاءاد الاٌىزشؤُدددخ الإِٔدددخ

ٌزؾمُك الأداء اٌغُذ، وصَدبدح اٌضمدخ فدٍ اٌزمدبسَش اٌّبٌُدخ واٌزشدغٍُُخ 

 اٌزوُخ.

7,72 2,200 2,717 

Y11-  ظددجػ أداء اٌّؤعغددخ ِددٓ خددلاي رفؼُددً اٌشلبثددخ ػٍددً ؽّبَددخ

اٌشلُّددخ، واٌزأوددذ ِددٓ عددلاِخ اٌجُبٔددبد اٌّزبؽددخ، والاٌزددضاَ الأصددىي 

 ثبلإفصبػ ػٓ اٌغُبعبد الاداسَخ ٌزؾغُٓ اٌىفبءح اٌزشغٍُُخ.

8,8: 2,229 *2,0:: 

Y12-  اٌمُددبَ ثىبفددخ اٌزأوُددذاد اٌّىظددىػُخ ٌٍزؾمددك ِددٓ ِىصىلُددخ

ؤضاهدددخ اٌّؼٍىِدددبد اٌّطٍىثدددخ ٌّغٍدددظ الاداسح وٌغٕدددخ اٌّشاعؼدددخ، 

واٌّشددىسح ثشددأْ الاعددزذاِخ اٌشلُّددخ ورؾمُددك لُّددخ ورمددذَُ إٌصددؼ 

 ِعبفخ.

9,83 2,228 *2,987 

 2,888** 2,222 07,28 الاعّبٌـــٍ

  دوس اٌّشاعؼخ اٌذاخٍُخ لأٌُدبد اٌزؾدىي اٌشلّدٍ فدٍ رؾغدُٓ الأداء

 اٌؾىىٍِ:
 

Y13-  اٌزؾمددك ِددٓ لُددبَ اٌّؤعغددخ ثزمددذَُ ِٕزغددبد/ خددذِبد ػبِددخ

 ِزطىسح.
8,83 2,007 2,2:1 

Y14-  فؾص ِذي لُبَ اٌّؤعغدخ ثؼٍُّدبد رمُٕدخ ِزمذِدخ، وّشرىدض

 2,028* 2,228 ::,9 ٌزؾغُٓ الأداء اٌشلٍّ اٌّغزذاَ.

Y15-  اٌزؾمك ِٓ لذسح اٌّؤعغخ ػًٍ ثٕبء ػلالبد أفعً ِغ وبفخ

 2,813 2,780 8,02 خبسعُخ (. –الأغشا  اٌّغزفُذح ) داخٍُخ 

Y16- ثشددأْ اٌزؾددىي  اٌزؾمددك ِددٓ رددىافش عُبعددبد واظددؾخ وِؼٍٕددخ

 2,2:3 2,2:2 0,82 اٌشلٍّ ٌٍّؤعغبد اٌؾىىُِخ.

Y17-  اٌزمُددُُ اٌددذوسٌ ٌّددذي ِلاءِددخ الاعددزشارُغُبد واٌغُبعددبد

 اٌزٍ رذػُ خٍك ثُئخ وِغزّغ سلٍّ.
7,81 2,288 2,791 

Y18-  ًاٌزؾمددك ِددٓ رجٕددٍ اٌّؤعغددخ ِددذاخً وِٕددبهظ ؽذَضددخ )ِددذخ

 –ِذخً اٌغدٍىن الاَغدبثٍ  –اٌزؾغُٓ اٌّغزّش والاعزذاِخ اٌشلُّخ 

ِددذخً اٌزفىُددش الاثزىددبسٌ( رعددّٓ خٍددك لُّددخ ِعددبفخ ِددٓ إٌّظددىس 

 .الالزصبدٌ والاعزّبػٍ

8,372 2,8:8 2,280 

 2,90 :2,02 8,988 الاعّبٌــــــٍ

 إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:



 
 

  ....على تعزيز المساءلة والشف افية   قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي

 محمد موسى علي شحاتةد/  

                                                                                     0202ثوعذد ثلأٖن                                                                                        3:1      

 

 

 

ثوؾلذٖن ثوضلجوٛ  ٜضّلجٖن   Discriminant analysisٔزبئظ اخزجبس رؾًٍُ اٌزّبَض  -ة

( ِضللجةؼ صقىٝلله ثوضٍللجٜض دشللمه ثؽٍللجوٛ لاِعمجعللجس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس 88س للً )

 .ثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛثوضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖ

 (88ؽذٖن س ً )

 ثوذثيىٝزِعمجعجس ثوٍشثؽعز ( لاDiscriminant analysisِضجةؼ صقىٝه ثوضٍجٜض )

 ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ. 

وىد 

 اٌّزغُش

 Wilksِؼبًِ 

Lambda 

Chi-

Square 

 دسعبد اٌؾشَخ

D. F 

 ِغزىي اٌّؼٕىَخ

P-Value 

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 الأعبعٍ

Canonical 

Correlation 

Y1-Y18 
50537 

3620257 54 50555 50783 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ. اٌّصذس:

 Discriminant(  َ ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوضٍلللجٜض 88ٖٜضذلللُٝ ٌلللُ ثوؾلللذٖن ثوغلللجدق س لللً )

analysis  َصشٝش إوٙ ٖؽٗد ثيضلال ٌضٍجٜض رٖ دلاوز ٌعّٜٗز دُٝ عّٝجس ثوذسثعز  دشت

ٜللض ثوٍغللجءوز ٖثوشللفجوٝز ثِعمجعللجس ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ عىللٙ صعض

(  =2,221Wilks Lambdaفٝللظ دى للش  ٍٝللز ٌعجٌلله )ٖصقغللُٝ ثلأدثء ثوقمللٌٗٛ  

(  = 2,222P.Value( دٍغلللضٗ٘ ٌعّٜٗلللز )=7:0,021Chi-Square ٍٝلللز )ٖ

 (. = .2,132Canonical Cor  ٖ ذ دىغ ٌعجٌه ثلاسصذجؽ )98دذسؽجس فشٜز 

( ٜضؼـ وّج عىٙ ِقلٗ ؽىلٛ 88( ٖ)87ٌُٖ يلان عشع ٖصقىٝه ِضجةؼ ثوؾذٖوُٝ س ً )

ضفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دٍؾجن ثوضقٗن ثوش ٍٛ وٛ صعضٜض ثؽشثءثس ودٖس  ٖؽٗد

ثوٍغللجءوز ٖصللذعًٝ ٌضوىذللجس ثوشللفجوٝز  ٖصقغللُٝ ثلأدثء ثوضشلل ٝىٛ ٖثوٍللجوٛ دجوٍؤعغللجس 

 ثوقمٌٗٝز.
 

دٖس ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز ٞوٝلجس ثوضقلٗن ضوش  إوٙ  ٝجط صتعٝش ٜ ؤظشاا لأْ هزا اٌفشض

ثوش ٍٛ عىٙ صعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ  فلشص ثوذجفلظ عىلٙ 

صّجٖن له ٌُ  عىٗح صقىٝه ثوٍغجس ٖصقىٝه ثلاِقذثس ثوٍضعذد وذٝلجَ ٌغلضٗ٘ ٔلزث ثوضلتعٝش 

 ٖثيضذجس ٌذ٘ طقز ٔزث ثوفشع وٛ ثوّاجؽ ثوضجوٝز. 
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لاعدددزخلام غجُؼدددخ اٌؼلالدددبد ثدددُٓ  Path Analysisٔزدددبئظ رؾٍُدددً اٌّغدددبس  -عدددـ 

ِزغُددشاد اٌجؾددش، وِددذي رأصُشهددب ػٍددً رؼضَددض اٌّغددبءٌخ واٌشددفبفُخ ورؾغددُٓ الأداء 

وىٗطلٗن إولٙ  Path Analysisثعضٍذ ثوذجفظ عىلٙ  علىٗح صقىٝله ثوٍغلجس اٌؾىىٍِ: 

 ثوظٗسر ثوٍضمجٌىز وىعلا جس دُٝ ٌض ٝشثس ثوذقظ  ٖثوضٛ ٜؾغذٔج ثوشمه ثوضجوٛ 

 
 (7شمه س ً )

 ِضجةؼ صقىٝه ثوٍغجس دشتَ ثوعلا جس دُٝ ٌض ٝشثس ثوذسثعز.

 ٖٜضؼـ ٌُ ثوشمه ثوغجدق ٖؽٗد ِٗعُٝ ٌُ ثوعلا جس ثوٍذجششر ٖيٝش ثوٍذجششر 

 :صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ٖ دعللجد صشللٍه ثوعلا للجس دللُٝ ٌقللذدثس  اٌؼلالددبد اٌّجبشددشح

ثوذثيىٝللز وىضقللٗن ثوش ٍللٛ لٍض ٝللشثس ٌغللضاىز ٌللُ فٝللظ )ِوللج  ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز 

internal audit Scope ٌٖؾلجلاس ثوفقلض  Internal audit areas ٌٖاٌٗلجس  

شثؽعللز   ٖصقللذٜجس ٌٖخللجؽش ثوinternal audit Pillarsٍصّفٝللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز 

ثوٍض ٝللش ثومللجٌُ ) ٖاٝفللز ( ٖدللُٝ  Internal audit challenges, Riskثوذثيىٝللز

 (.internal audit Function دشتَ عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز

 :ٖصشللٍه ثوعلا للجس دللُٝ ٌقللذدثس صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز  اٌؼلالددبد لُددش اٌّجبشددشح

 internal ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقٗن ثوش ٍلُٛٝ ٖاٝفز ثوذثيىٝز لٍض ٝشثس ٌغضاىز ٖد

audit Function )ثوٍض ٝللشثس ثوضجدعللز  ٌللُ فٝللظ  ٖدللُٝ  لٍض ٝللش )لللجٌُ ٖعللٝؾ

ٖصقغللُٝ  Transparencyٖثوشللفجوٝز  Accountabilityٌقللذدثس صعضٜللض ثوٍغللجءوز 

    .Improvement governmental performance ٛ ــثلأدثء ثوقمٌٗ
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ٌعجٌه صقذٜذٔج ٌُ يلان ثوؾذٖن دسؽز صتعٝشٔج َٖ جٖدٝ ٍٖٜمُ صشؽٍز ٔزْ ثوعلا جس

 ثوضجوٛ.

 (89ؽذٖن س ً )

 ِضجةؼ صقىٝه ثوٍغجس دشتَ ؽذٝعز ثوعلا جس دُٝ صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز

 وىضقٗن ثوش ٍٛ ٖصعضٜض ثوٍغجءوز ٖثوشفجوٝز ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ. 
B Beta P.Value R اٌؼلالـــــبد

2
 اٌمشاس 

internal audit Scope IA. Function 2,019 2,79 2,222  

 

2,193 

 صتلٝذ ثوعلا ز

Internal audit areas IA. Function 2,217 2,218 2,289 صتلٝذ ثوعلا ز 

internal audit 

Pillars 

IA. Function 2,817 2,823 2,208 صتلٝذ ثوعلا ز 

IA challenges , risk IA. Function 2,73 2,729 2,222 صتلٝذ ثوعلا ز 

IA. Function Accountability 8 2,18 2,222 2,820 صتلٝذ ثوعلا ز 

IA. Function Transparency 2,2:2 2,287 2,222 2,177 صتلٝذ ثوعلا ز 

IA. Function Improv.gov. 

performance. 

 صتلٝذ ثوعلا ز :2,32 2,222 2,320 31:,2

 اٌّؤششاد اٌؼبِخ ٌٍّٕىرط:

Chi-Square D F P.Value 

82,397 1 2,222 

CFI NFI RMSEA 

2,2:0 2,29: 2,833 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ.اٌّصذس: 

 ( له ٌُ 89س ً ) ٖٜضؼـ ٌُ ثوؾذٖن ثوغجدق   

  طلافٝز ٌؤششثس صٗوٝف ؽٗدر ثوٍّلٗرػ ثوٍغلضخذي  فٝلظ  َ ٌالجٜٝظCFI    NFI 

ٖؽلجءس (  2,22) لذش ٌلُ ٖثوٍغضٗ٘ ثوٍاذٗن   عىٙ ثوضٗثوٛ:2,29ٖ 2,2:0صعجدن 

 ( وٛ ثوقذٖد ثوٍاذٗوز. RMSEA=2,833 ٍٝز ) 

  ؽللللجءس لجوللللز علا للللجس ثوٍّللللٗرػ ٌعّٜٗللللز دشللللمه إؽٍللللجوٛ  فٝللللظ دى للللش  ٍٝللللز

(82,397Chi-Square =)عّلذ دسؽلجس فشٜلز   (1DF= ) دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز  

(2,222P.Value =). 

  ِوللج  ٖؽٍٝعٕللج دظللٗسر إٜؾجدٝللز دللُٝ للله ٌللٌُعّٜٗللز صتلللذ ٖؽللٗد علا للجس ٌذجشللشر  

( ٌٖغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز = 2,79Betaثوٍشثؽعز ثوذثيىٝلز وىضقلٗن ثوش ٍلٛ دٍعجٌله صلتعٝش) 

(2,222P.Value =   ) ٌٖٛؾجلاس وقض ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝلز دٍؾلجن ثوضقلٗن ثوش ٍل

ٌٖاٌٗجس (  = 2,289P.Value( ٌٖغضٗ٘ ٌعّٜٗز ) = 2,218Betaدٍعجٌه صتعٝش)
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( ٌٖغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز =2,823Betaدٍعجٌلله صللتعٝش)  صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز 

(2,208P.Value=ٖصقلللللذٜجس ٌٖخلللللجؽش ثوٍشثؽعلللللز ثوذثيىٝلللللز دٍعجٌللللله صلللللتعٝش  )                 

 (2,729Beta =( ٌٖغللضٗ٘ ٌعّٜٗلز )2,222P.Value = ٖدللُٝ ٌٕلجي ٖاٝفللز  ) 

 (. = 2,193R2دٍعجٌه صقذٜذ  ذسْ )قٗن ثوش ٍٛ ىضثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز و

  ٖؽٍٝعٕلج دظلٗسر إٜؾجدٝلز دلُٝ  دعلجد ٖاٝفلز ٌعّٜٗلز  ريٝش ٌذجشلشصتلذ ٖؽٗد علا جس

ّوللج   ٌؾللجلاس ثوفقللض  ٌاٌٗللجس ثوضفعٝلله  ثوثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وىضقللٗن ثوش ٍللٛ )

                دٍعجٌلللله صللللتعٝشٖدللللُٝ ثؽللللشثءثس صعضٜللللض ثوٍغللللجءوز  صقللللذٜجس ٌٖخللللجؽش ثوضوذٝللللق(

 (2,18Beta =( ٌٖغللضٗ٘ ٌعّٜٗللز )2,222P.Value = ) فٝللظ دىللغ ٌعجٌلله  

ٖللزوك دلُٝ ٌضوىذلجس صعضٜلض ثوشلفجوٝز دجوضالجسٜش ثوقمٌٗٝلز   (= 2,820R2ثوضقذٜلذ )

(  ٖ لذ دىلغ  = 2,222P.Value( ٌٖغضٗ٘ ٌعّٜٗز )= 2,287Betaدٍعجٌه صتعٝش ) 

 ُٝ ٌضوىذللجس صقغللُٝ ثلأدثء ثوقمللٌٗٛ(  ٖ يٝللشث  دلل = 2,177R2ٌعجٌلله ثوضقذٜللذ )

( فٝلظ دىلغ  = 2,222P.Value( ٌٖغضٗ٘ ٌعّٜٗلز )= 2,320Betaدٍعجٌه صتعٝش) 

 (. = R2:2,32ٌعجٌه ثوضقذٜذ )

وضقذٜلذ ٌلذ٘ صلتعٝش  ٍٜملُ ثعلضخذثي صقىٝله ثلاِقلذثس: رؾٍُدً الأؾدذاس اٌّزؼدذد ٔزبئظ  -د

ثوٍض ٝشثس ثوٍغضاىز ثوضٛ صضؾغذ وٛ  دعجد ٖ ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن 

ثوش ٍللللٛ )ثووذٝعللللز ٖثوّوللللج   ٌؾللللجلاس ثوفقللللض  ٌاٌٗللللجس ثوضفعٝلللله  ثوضتلٝللللذثس 

ثوٍٗػللٗعٝز دشللتَ صاٝللًٝ ثوضقللذٜجس ٖثوٍخللجؽش( عىللٙ صعضٜللض ثوٍغللجءوز ٖثوشللفجوٝز 

 ك عىٙ ثوّقٗ ثوضجوٛ ٖصقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٗٛ  ٖرو

  ُٓأٔشددطخ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي ّٔددىرط الأؾددذاس اٌّزؼددذد ٌٍؼلالددخ ثدد

ٜعللشع ثوؾللذٖن  :اعددشاءاد اٌّغددبءٌخ ثبٌّؤعغددبد اٌؾىىُِددخورؼضَددض  اٌشلّددٍ

( ِضللجةؼ صاللذٜشثس ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍضعللذد وىعلا للز دللُٝ ٌقللذدثس :8ثوضللجوٛ س للً )

ٖاٝفللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دشللتَ عٍىٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖدللُٝ إؽللشثءثس صعضٜللض 

 ثوٍغجءوز دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز. 
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 (:8ؽذٖن س ً )

 عز ثوذثيىٝز  ِشوز ثوٍشثؽصاذٜشثس ٍِٗرػ ثلاِقذثس ثوٍضعذد وىعلا ز دُٝ 

 .ٖصعضٜض ثؽشثءثس ثوٍغجءوز دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

 اٌّزغُشاد

 اٌزمذَشاد

F (Sig.) R
2

 
B Beta T 

اٌّؼٕىَخ 

Sig. 

Constant  صبثذ اٌذاٌخ  50313 -- 10242 50216 

620281 

(50555)  

50654 

(50888)  

Internal audit Scope 50254 50211 20265 50525 

Internal audit areas 50383 50313 20651 50553 

Internal audit Pillars 50242 50217 20524 50545 

IA challenges , Risk 50113 50158 10115 50268 

 %.9%.           * ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز عّذ ٌغضٗ٘ 8ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز عّذ ٌغضٗ٘ ** 

 عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ.ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد اٌّصذس: 

( ٌعّٜٗللز ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍاللذس عّللذ ٌغللضٗ٘ :8ٖٜضذللُٝ ٌللُ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً )

  ( = 2,222P.Value( دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز ) = 0,038F:%  فٝلظ  َ )9ٌعّٜٗلز 

ٖ ذ ؽجءس ؽٍٝ  ثشلجسثس ٌعلجٌلاس ثلاِقلذثس ٌٗؽذلز  ٌٍلج ٜؤللذ ٖؽلٗد علا لز ؽشدٜلز 

 internalٖاٝفلز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىضقلٗن ثوش ٍلٛ ٌلُ فٝلظ )دُٝ  دعلجد ٌٖقلذدثس 

audit Scope Internal audit areas  internal audit Pillars IA 

challenges, Risk ٖدلُٝ صعضٜلض ثؽلشثءثس ثوٍغلجءوز دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  ٖرولك )

28R:,2دٍعجٌه صقذٜلذ )
2
صفُغلش (  ٌٍلج ٜعّلٛ  َ ثوٍض ٝلشثس ثوٍغلضاىز ولٛ ثوٍّلٗرػ  = 

 % ٌُ ثوٍض ٝش ثوضجد . ٌُٖ عً ٍٜمّّج دّجء طٝ ز ثوٍّٗرػ عىٙ ثوّقٗ ثوضجوٛ 2,8:

Accountability = 0,319 + 0,204 IA. Scope + 0,373 IA. Areas + 

0,242 IA. Pillars + 0,119 IA. challenges , Risk + e. 

  ٌُِددبد اٌزؾددىي ّٔددىرط الأؾددذاس اٌّزؼددذد ٌٍؼلالددخ ثددُٓ أٔشددطخ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ

ٜضؼٍُ ثوؾلذٖن ثوضلجوٛ  اٌشلٍّ وِزطٍجبد رؼضَض اٌشفبفُخ ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ:

( ِضللجةؼ صاللذٜشثس ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍضعللذد وىعلا للز دللُٝ ٌقللذدثس ٖاٝفللز 83س للً )
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ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز دشللتَ عٍىٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖدللُٝ ٌضوىذللجس صعضٜللض ثوشللفجوٝز 

 دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز.

 (83) ؽذٖن س ً

 صاذٜشثس ٍِٗرػ ثلاِقذثس ثوٍضعذد وىعلا ز دُٝ  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

 .ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٌٖضوىذجس صعضٜض ثوشفجوٝز دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز

 اٌّزغُشاد
 اٌزمذَشاد

F (Sig.) R
2

 
B Beta T  اٌّؼٕىَخSig. 

Constant  صبثذ اٌذاٌخ  50574 -- 30523 50553 

154087 

(50555)  

50825 

(50743)  

Internal audit Scope 50385 50434 50535 50555 

Internal audit areas (50151)  50538 50357 50345 

Internal audit Pillars 50181 50184 10313 50558 

IA challenges , Risk 50421 50423 50258 50555 

 %.9ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز عّذ ٌغضٗ٘ %.           * 8ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز عّذ ٌغضٗ٘ ** 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ.اٌّصذس: 

( ٌعّٜٗللز ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍاللذس عّللذ ٌغللضٗ٘ 83ٌللُ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً ) ضؼللـٖٜ

(   = 2,222P.Value( دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز ) = 828,31F%  فٝلظ  َ )9ٌعّٜٗلز 

ثشجسثس ٌعلجٌلاس ثلاِقلذثس ٌٗؽذلز  ٌٍلج ٜؤللذ ٖؽلٗد علا لز ؽشدٜلز  ٌعسًٖ ذ ؽجءس 

 internalدُٝ  دعلجد ٌٖقلذدثس ٖاٝفلز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىضقلٗن ثوش ٍلٛ ٌلُ فٝلظ )

audit Scope internal audit Pillars IA challenges, Risk ٌُٝضوىذلجس ( ٖد

ٌعجٌه ٌؾجلاس وقض ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز  وٛ فُٝ ؽجء دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز  ثوشفجوٝز

(  = 2,828B-)( فٝلظ دى لش Internal audit areasٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ عىذٛ )

2,302Rضقذٜلذ )ثوٌعجٌله (. ٖ لذ دىلغ  = 2,782P.Valueدٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز )
2
 =   )

% ٌلُ ثوٍض ٝلش ثوضلجد . ٌٖلُ علً 30ٌٍج ٜعّٛ  َ ثوٍض ٝشثس ثوٍغضاىز وٛ ثوٍّٗرػ صفُغلش 

 مّّج دّجء طٝ ز ثوٍّٗرػ عىٙ ثوّقٗ ثوضجوٛ ٍٜ

Transparency = 0,584 + 0,375 IA. Scope - 0,101 IA. Areas + 

0,171 IA. Pillars + 0,421 IA. challenges , Risk + e. 
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  ّٔددىرط الأؾددذاس اٌّزؼددذد ٌٍؼلالددخ ثددُٓ أٔشددطخ اٌّشاعؼددخ اٌذاخٍُددخ ٌُِددبد اٌزؾددىي

( 81ٜعشع ثوؾذٖن ثوضلجوٛ س لً ) ثبٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ:اٌشلٍّ ورؾغُٓ الأداء 

ِضللجةؼ صاللذٜشثس ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍضعللذد وىعلا للز دللُٝ ٌقللذدثس ٖاٝفللز ثوٍشثؽعللز 

ثوذثيىٝللز دشللتَ عٍىٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖدللُٝ ٌضوىذللجس صقغللُٝ ثلأدثء ثوقمللٌٗٛ 

 دجوذٝتز ثوٍظشٜز.

 (81ؽذٖن س ً )

 صاذٜشثس ٍِٗرػ ثلاِقذثس ثوٍضعذد وىعلا ز دُٝ  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز 

 .ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖصقغُٝ ثلأدثء دجوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز

 اٌّزغُشاد
 F اٌزمذَشاد

(Sig.) 
R

2
 

B Beta T  اٌّؼٕىَخSig. 

Constant  صبثذ اٌذاٌخ  10235 -- 50545 50555 

31032 

(50555)  

50558 

(50812)  

Internal audit Scope (50525)  50532 50354 50861 

Internal audit areas 50223 50234 10843 50573 

Internal audit Pillars 50543 50554 50443 50654 

IA challenges , Risk 50448 50435 40628 50555 

 %.9عّذ ٌغضٗ٘ %.           * ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز 8ٌعجٌلاس ٌعّٜٗز عّذ ٌغضٗ٘ ** 

 ٌُ إعذثد ثوذجفظ دجلاعضٍجد عىٙ ِضجةؼ ثوضقىٝه ثلافظجةٛ.اٌّصذس: 

( ٌعّٜٗللز ٍِللٗرػ ثلاِقللذثس ثوٍاللذس عّللذ ٌغللضٗ٘ 81ٖٜضذللُٝ ٌللُ ثوؾللذٖن ثوغللجدق س للً )

(   = 2,222P.Value( دٍغلضٗ٘ ٌعّٜٗلز ) = 28,20F%  فٝظ  َ  ٍٝز )9ٌعّٜٗز 

ٌٗؽذلز  ٌٍلج ٜؤللذ ٖؽلٗد علا لز ؽشدٜلز ٖ ذ ؽجءس ٌعسً ثشجسثس ٌعلجٌلاس ثلاِقلذثس 

 Internalدُٝ  دعجد ٌٖقلذدثس ٖاٝفلز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز وىضقلٗن ثوش ٍلٛ ٌلُ فٝلظ )

audit areas  internal audit Pillars IA challenges, Risk ٖدلُٝ ٌضوىذلجس )

ٌعجٌلله ؽذٝعللز ِٖوللج  وقللض  وللٛ فللُٝ ؽللجءصقغللُٝ ثلأدثء دجوٍؤعغللجس ثوقمٌٗٝللز  

( فٝللظ Internal audit Scopeىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ عللىذٛ )ثوٍشثؽعللز ثوذثي

(. ٖ لذ دىلغ ٌعجٌله  = 2,3:8P.Value( دٍغضٗ٘ ٌعّٜٗز ) = 2,209B-دى ش  ٍٝز )

2,923Rثوضقذٜذ )
2
% 92,3(  ٌٍج ٜعّٛ  َ ثوٍض ٝشثس ثوٍغضاىز ولٛ ثوٍّلٗرػ صفُغلش = 

 ثوّقٗ ثوضجوٛ  ٌُ ثوٍض ٝش ثوضجد . ٌُٖ عً ٍٜمّّج دّجء طٝ ز ثوٍّٗرػ عىٙ
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Improv.gov. performance = 1,290 - 0,025 IA. Scope + 0,223 IA. 

Areas + 0,049 IA. Pillars + 0,447 IA. challenges , Risk + e. 

( 87دجوؾلذٖن س لً ) Kruskal – Wallisثيضذلجس ِضلجةؼ  ٖولٛ ػلٗء علشع ٖصقىٝله

ثوش ٍلللٛ عىلللٙ صعضٜلللض ثوٍغلللجءوز ثِعمجعلللجس ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ٞوٝلللجس ثوضقلللٗن دشلللتَ 

 Path ِضلللجةؼ صقىٝللله ثوٍغلللجس  ٖولللٛ علللٝج  ٖثوشلللفجوٝز ٖصقغلللُٝ ثلأدثء ثوقملللٌٗٛ

Analysis( ً دشتَ ؽذٝعز ثوعلا لجس ثوٍذجشلشر ٖيٝلش ثوٍذجشلشر ٌٖلذ٘ 89دجوؾذٖن س )

( 81  83  :8ّضلجةؼ صقىٝله ثلاِقلذثس ثوٍضعلذد دمله ٌلُ ثوؾلذثٖن )د ٖثعضششلجدث  دلاوضٕج  

 . َٕزهدٍ اٌجبؽدش إٌدً لجدىيتعٝش ثوٍض ٝلشثس ثوٍغلضاىز عىلٙ ثوٍض ٝلش ثوضلجد دشتَ ٌعّٜٗز صل

" َىعدذ ردأصُش رو دلاٌدخ ِؼٕىَدخ  ؽُدش ،ِدٓ فدشوض اٌجؾدش والأخُدش اٌفشض اٌخبِظ

ثدُٓ رفؼُدً أٔشددطخ اٌّشاعؼدخ اٌذاخٍُدخ ٌُِددبد اٌزؾدىي اٌشلّدٍ وثددُٓ رؼضَدض اٌّغددبءٌخ 

 .واٌشفبفُخ ورؾغُٓ الأداء اٌؾىىٍِ ثبٌجُئخ اٌّصشَخ "

 

 اٌخبِظاٌمغُ 

 .إٌزبئظ واٌزىصُبد واٌذساعبد اٌّغزمجٍُخ

  ٌٖلُ ٖث ل  صقالق  ٔلذثل ثوذقلظثوضلٛ عشع ٖصقىٝه ثوٍقجٖس ثوشةٝغلٝز ثسصمجصث  عىٙ 

  ٍٜملُ وىذجفلظ ثعلضخلاص  ٔلً ٌقله ثوذسثعلز ثوعّٝلز ثوضٛ ٌغىلش وىفتجس ثوٍغـ ثوٍٝذثِٛ

 ثوّضجةؼ ٖصاذًٜ ثوضٗطٝجس ٖثوذسثعجس ثوٍغضاذىٝز عىٙ ثوّقٗ ثوضجوٛ 

 :ٔزبئظ اٌذساعخ  -1

  ٌج ٜىٛ لشفش ثوذسثعز ثوّسشٜز عُ ٌؾٍٗعز ٌُ ثوّضجةؼ  ٍٕٔج  

دجوعٍىٝللجس ثوضشلل ٝىٝز ثوغاللز وللٛ صعضٜللض  ثوعجٌللزغللًٕ ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ دجوٍؤعغللجس ُٜ  -8/8

   ٖإسعللجء ػللٗثدؾ ٖ وٝللجسثوضاللجسٜش ثوقمٌٗٝللز شللفجوٝزدعللً ٌضوىذللجس ٖٖثوٍجوٝللز  

عىللٙ  ٖصعجِٖٝللز ثدضمللجسث   لغللشثلأ ٖصعضٜللض ثوغاجوللز ثوٍجوٝللز  ثوش ٍٝللز ثوخللذٌجس ؽللٗدر

 .ٖثوٍؾضٍ  ثوٍؤعغجس ٌغضٗ٘

 ثعللضخذثيسةٝغللٝز    دعللجدٜشصمللض ِؾللجؿ ثعللضشثصٝؾٝجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ عىللٙ  سدعللز  -8/0

 وللٛ ثوض ٝٝللشثسٖ وللٛ عٍىٝجصٕللج ٖ ِشللوضٕج ثوٍخضىفللز  ثوؾذٜللذر ثوضاّٝللجس ثوٍؤعغللجس
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 ثواٍٝللز علاعلله عىللٙ ثوش ٍللٛ ثوضقللٗن ثعللضشثصٝؾٝجس صللتعٝشٌللُ يلللان  ثواٍٝللز يىللق

ٖثوٗالللجةف  وىعٍىٝلللجس ٌّجعلللخ  علللجط وضلللٗوٝش ثوٕٝمىٝلللز ثوض ٝٝلللشثسٖ  ثوٍؼلللجوز

   .ثوش ٍٛ ثوضقٗن لإفذثط ىضٌزٌُ   ٗرٖ ٍقشقل ثوٍجوٝز ثوؾٗثِخ يٝشث  ٖ ثوؾذٜذر 

جلأدعلللجد ثلاعلللضشثصٝؾٝز وضّفٝلللز ثوضقلللٗن دٌٕلللجي ٖ ِشلللوز ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز صضلللتعش  -8/7

صّلٗع ٖصٜلجدر فؾلً ثوذٝجِلجس ثوٍضجفلز    ٌلُ فٝلظ ثوش ٍٛ دجوٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز

ثوٍشثؽ  ثوذثيىٛ وقض ٌذ٘ صمجٌله ثوذٝجِلجس  ٌٖٗعٗ ٝضٕلج  ٖٔٗ ٌج ٜفشع عىٙ 

ٌّٕؾٝللز وقللض ٖصاٝللًٝ  . ٖلللزوك ص ٝٝللشٖثلضٍجوٕللج  ٖعٗثٌلله ٌٖضوىذللجس صتٌّٕٝللج

ثوٍخللجؽش ثلاعللضشثصٝؾٝز ثوضللٛ صللشصذؾ دجعللضخذثي ثوضاّٝللجس ثوضمّٗوٗؽٝللز ثوٍغللضقذعز  

  ٌغه ثعضخذثي ثوٍّظجس ثوش ٍٝلز ٌٖٗث ل  ثوضٗثطله ثلاؽضٍلجعٛ  ٖصوذٝالجس ؽلش

   .BYOTثوذو  ثوؾذٜذر ٖصقىٝلاس ثوذٝجِجس ثوؼخٍز  ِٖسً  

ُ يوللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ثوشللجٌىز ثواجةٍللز عىللٙ ثوٍخللجؽش  ٝؼللٍص صضثٜللذ  ٍٔٝللز -8/8

ثؽللشثءثس ٖعٝجعللجس وقللض ثعللضشثصٝؾٝز ثوضقللٗن ثوش ٍللٛ ٖثوضقاللق ٌللُ ٌعللذن 

ٖصوذٝاجصٕللج ثوضوللٗس ثوضمّٗوللٗؽٛ ٖثوضاّٝللجس ثوش ٍٝللز ثوٍغللضخذٌز دثيلله ثوٍؤعغللز 

 .ثوٍخضىفز

صذعً ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز سللجةض ٖ وٝلجس ثوقٗلٍلز ولٛ ٌؾلجن ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ ٌلُ  -8/9

يلان ٌغجعذر ثوٍؤعغجس وٛ ٌعشوز لٝفٝز صتعٝش ثوض ٝٝشثس عىلٙ عٍىٝلجس ثولضقمً 

وللٛ ثوٍّللجرػ ٖثوذللشثٌؼ ثلاومضشِٖٝللز  ذلله صّفٝللزٔج  ٖصٗعللٝ  ِوللج  ص وٝللز ٖصاٝللًٝ 

ٌ  ثوٍغجٍٔز وٛ صشمٝه  ؽش ثوقٗلٍز ثوش ٍٝلز ٖصٗؽٕٕٝلج  ثوٍخجؽش ثوٍاضشِز دٕج 

 .ِقٗ ثوٍشجسٜ  ثوضٛ صضؼٍُ ثعضخذثي ثوضمّٗوٗؽٝج ثوّجشتز وٛ عظش ثوش ٍّز

ٌلُ يللان  واٝلجدر ثواٍٝلز ثوش ٍٝلز  وعلجنوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دٖس ثعضشجسٚ صٍجسط ث -:/8

علضشثصٝؾٝز صقذٜذ ثوٍخجؽش ثوخجطز دجوٍّسٍز دشلمه ثعلضذج ٛ ٖصالذًٜ ثوٍشلٗسر ثلا

ٜضعىلق دجواؼلجٜج ثوضلٛ صّولٗٚ عىلٙ ثلأٌلُ   يجطلز وٍٝلج ٖيذٌجس ثواٍٝز ثوٍؼجوز

ثوغللللٝذشثِٛ ٖثوخظٗطللللٝز ٖثوقٗعللللذز ثوغللللقجدٝز  ثوذٝجِللللجس ثوؼللللخٍز ٖٖعللللجةه 

 ثوضمّٗوٗؽٝج ثلأيش٘. ٖصاّٝجسثوضٗثطه ثلاؽضٍجعٛ ٖإِضشِش ثلأشٝجء 
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ثوعذٜللذ ٌللُ ثوعٗثٌلله  ثوش ٍللٛىضقللٗن وصفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز  ٜضوىللخ -8/3

صؼللٍُٝ يوللز ثوٍشثؽعللز ٌللّٕؼ ثوٍشثؽعللز ثوٍغللضٍشر لإدثسر ثوذٝجِللجس ٌللُ  ٍٕٔللج  

صللذعًٝ ثوضعللجَٖ ٌلل  ٖ ؽلله صللٗوٝش ثوؼللٍجِجس ومجوللز دٝجِللجس ثوٍؤعغللز ثوش ٍٝللز  

يوٗؽ ثوذوجع ثلأيش٘ وٍغلجعذر ثوٍؤعغلز ولٛ صولٜٗش ٌّظلز ٌشلضشلز وىقٗلٍلز 

 وٛ ٔزث ثوٍؾجن. زثصذجع  ؽش ٌّٖجٔؼ ٌشؽعٖٝثوش ٍٝز  

صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وٛ صعضٜلض ثوٍغلجءوز ٜغًُٕ  -8/1

  صاللذًٜ يللذٌجس عجٌللز ٌضوللٗسرٖثوشللفجوٝز ٖصقغللُٝ ثلأدثء ثوقمللٌٗٛ  ٌللُ يلللان 

 (.يجسؽٝز –شثل ثوٍغضفٝذر )دثيىٝز دّجء علا جس  وؼه ٌ  لجوز ثلأؽٖ

 ِب ٍٍَ ػٓ ِغّىػخ ِٓ إٌزبئظ أهّهب اٌُّذأٍ ّغؼوشف اٌ ولذ: 

دقٝللظ صشللٍه   ِوللج   ِشللوز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٞوٝللجس ثوضقللٗن ثوش ٍللٛصضثٜللذ   -8/2

وقض لفجءر ٖوعجوٝز ِسً ثوش جدلز ٌشثؽعز ثوخوز ثلاعضشثصٝؾٝز وىضقٗن ثوش ٍٛ  ٖ

ٖػلٗثدؾ     ٖعاٗد ثوضذعٝز دشلتَ ٔلزْ ثوخلذٌجسثوذثيىٝز وعٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

صّسًٝ ٖصفلٜٗغ ثوٍٕلجي و شلخجص ثوٍظلشؿ وٕلً دجولذيٗن إولٙ  ٗثعلذ ثوذٝجِلجس  

ِٖسلللً صشللل ٝه ٖصقىٝللله ٌٖعجوؾلللز ثوذٝجِلللجس  ٖللللزوك ثوضاٝلللًٝ ثولللذٖسٚ ثوٍغلللضٍش 

ٌلل   وىٍّضؾللجس ٖثوخللذٌجس ثوضللٛ صاللذٌٕج ثوٍٗث لل  ثلاومضشِٖٝللز ٖثوٍّظللجس ثوش ٍٝللز.

شجسلز ٌُ  ذه  ؽلشثل يجسؽٝلز  ِسٍز ثوٍلأثوش جدز ثوٍغضٍشر  عىٙ صفعٝهضتلٝذ ثو

وضّفٝللز ثعللضشثصٝؾٝجس    لل  ثلاِضشِللش ٖثوضاّٝللجس ثوٍغللضقذعزٖثوضللٛ صغللضّذ عىللٙ ٌٗث

    ثوضقٗن ثوش ٍٛ.

ٖؽٗد فجؽز ػشٖسٜز وضولٜٗش  ِشلوز ٌٖٕلجي ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز دشلتَ وقلض  -8/82

ٖصاٝلًٝ ثوّسً ثوضمّٗوٗؽٝز ٖثوضاّٝجس ثوش ٍٝز  ٌٖشثؽعلز  ٗثعلذ ٖ وٝلجس فٗلٍضٕلج  

ٌللج ٜاضللشَ دٕللج ٌٖللج ٜضشصللخ عىٕٝللج ٌللُ ٌخللجؽش ٖصقللذٜجس  عىللٙ  َ ٜللضً إدسثؽٕللج 

ػٍُ ثوذٖس ثلاعضشجسٚ ٖوٝظ ثوضتلٝذٚ وىٍشثؽعز  ٖؽجء روك ٌضٗثواج  ٌ  ٌج  للذ 

 (.IIA,2019عىٝٓ صاشٜش )
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دلاولز ٌعّٜٗلز دلُٝ عّٝلجس ثوذسثعلز دشلتَ دٖس إدثسر  ٖؽلٗد ثيلضلال ٌضٍلجٜض رٖ -8/88

ىٝز وٛ صاذًٜ صتلٝذثس ٌٗػٗعٝز عُ ؽذٝعلز ثوضقلذٜجس ٖثوٍخلجؽش ثوٍشثؽعز ثوذثي

 .ثوضٛ صاضشَ دضّفٝز ثعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز

ِوللج  ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز وىضقللٗن )صتلللذ ٖؽللٗد علا للجس ٌعّٜٗللز دللُٝ للله ٌللُ   -8/80

ثوش ٍٛ  ٌٖؾجلاس وقض ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝلز دٍؾلجن ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ  ٌٖاٌٗلجس 

ٖدلُٝ  ( صفعٝه  ِشوز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز  ٖصقلذٜجس ٌٖخلجؽش ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز

 .ٌٕجي ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز دشتَ عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ

صتلذ ٖؽٗد علا جس ٌعّٜٗز دُٝ  دعجد ٖاٝفز ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وىضقلٗن ثوش ٍلٛ  -8/87

ش ثوضوذٝلق( ٖدلُٝ )ثوّوج   ٌؾجلاس ثوفقض  ٌاٌٗلجس ثوضفعٝله  صقلذٜجس ٌٖخلجؽ

 .ٌضوىذجس صقغُٝ ثلأدثء ثوقمٌٖٗٛثوشفجوٝز ٖثؽشثءثس صعضٜض ثوٍغجءوز 

دللُٝ صفعٝلله  ِشللوز ثوٍشثؽعللز  ) ثٜؾللجدٛ  للٗٚ( صللتعٝش رٖ دلاوللز ٌعّٜٗللزٖؽللٗد  -8/88

ثوذثيىٝز ٞوٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ ٖدلُٝ صعضٜلض ثوٍغلجءوز ٖثوشلفجوٝز ٖصقغلُٝ ثلأدثء 

 .ثوقمٌٗٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز

ٖصٍشلٝج  ٌل   ٖثوٍغلـ ثوٍٝلذثِٛثوّسشٜلز  ِضجةؼ ثوذسثعلزوٛ ػٗء : رىصُبد اٌذساعخ  -2

وىٗفلذثس ثوضوٗسثس ثوذٖوٝز ثوٍعجطشر ٖإسصاجءث  دٍّٕز ثوٍقجعذز ٖثوٍشثؽعلز ٖصولٜٗشث  

  اذًٜ ٌؾٍٗعز ٌُ ثوضٗطٝجس  ٍٕٔجص وىذجفظ ٍٜمُ  ثلادثسٜز ٖثوٍؤعغجس ثوقمٌٗٝز

ٖثلادثسر ثوعىٝلج ولٛ ٖػل  ثوخولز ثلاعلضشثصٝؾٝز ٌشلجسلز ٌؾىلظ ثلادثسر ػشٖسر  -0/8

وىضقللٗن ثوش ٍللٛ  ٌلل  ثوضقاللق ٌللُ ٌللّـ ثوظلللافٝجس ثوٍلاةٍللز وضٍمللُٝ ثواٝللجدثس 

 ٖثششثلًٕ وٛ طّ  ثواشثسثس رثس ثوعلا ز دجوضقٗن ثوش ٍٛ.

ثعضشلشثل ٌٖشث ذلز ثوذٝجِلجس   ٜؾخ  َ صشٍه ٌؾجلاس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز لله ٌلُ -0/0

ثوضٛ صشصذؾ دجوقٗعذز ثوغقجدٝز و ؽلشثل ثوخجسؽٝلز ٌٖشثؽعلز ػلٗثدؾ ثلاؽللاع 

ثوضقاللق ٌللُ علللاٌز ثؽللشثءثس  ٖلللزوكعىللٙ ٔللزْ ثوذٝجِللجس ٖثٌمجِٝللز ثوضعللذٜه وٕٝللج  

ٖػٗثدؾ ثوضذعٝز ٌُ يللان ثلاعضٍلجد عىلٙ ٌّظلجس ثوؾٕلجس ثوخجسؽٝلز ولٛ صالذًٜ 

 .صشصٝذجس ثلاعضٍشثسٜز ٖػٗثدؾ إدثسر ثوٍٗسدُٜ ثوعٍه ثوش ٍٛ ٌٍج ٜؼ ؾ عىٙ
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  ٌّٕؾٝجس ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز وٛ ٌؾجن ثوضقٗن ثوش ٍلٌٖٛٗثءٌز  صمٝٝفػشٖسر  -0/7

ثوٗطللفٝز ٖثومٍٝللز ٖثوٍجوٝللز )ضقىٝلله ثوذٝجِللجس ؽذٜللذر وصاّٝللجس ثعللضخذثي  ٌللُ فٝللظ

صٗطللٝه   ٖلللزوك ص ٝٝللش ٌّٕؾٝللز ش عاجوللز ٌّٖٕؾٝللز  صذللجدن ثوذٝجِللجسص ٝٝللٖ  ٌعللج (

 .جلاعضٍجد عىٙ ثوذشثٌؼ  ٖثوّسً ثوزلٝزدجس ٖثوضاجسٜش وىٍغضفٝذُٜ ثوٍعىٌٗ

ػشٖسر صشلٝض ثوٍشثؽعز ثوذثيىٝز عىٙ صالجسٜش ثلاعلضذثٌز ٖيىلق ثواٍٝلز ثوٍؼلجوز  -0/8

وىٍؤعغز ثوش ٍٝز  دذلا  ٌُ ثوضعىٝق عىٙ ثوضشصٝذجس ثلأعجعٝز لاعضٍشثسٜز ثلأعٍجن 

 وٛ ثوٗػ  ثوضاىٝذٚ.

َ صضٗعلل  ٖاٝفللز ثوٍشثؽعللز ثوذثيىٝللز ٌللُ ِٕللؼ ػللٝق ٖعجدللش إوللٙ ٌٗ للف ٜؾللخ   -0/9

صالجسٜش  لغلش  صاذًٜ ٖثوعٍه عىٌٙغضّٝش ٖثعضذج ٛ دشتَ عٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ  

 .وضششٝذ ثواشثسثس ثلادثسٜزصٗثصِج  ِٖٗثصؼ صعضص  ٍٝز صمّٗوٗؽٝج ثوٍعىٌٗجس 

دضولٜٗش إؽلجس ٌٗفلذ وقٗلٍلز ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ ٜشلضٍه  جس ثوقمٌٗٝلز ٝجي ثوٍؤعغل -:/0

عىٙ لجوز ثوظلافٝجس ٖثوٍغتٗوٝجس ٌٖعلجٜٝش ثلأدثء  ٌٖضجدعلز ٌٖغلجءوز ثوٍعّٝلُٝ 

 دشمه ٌغضٍش ٖثصخجر ثلاؽشثءثس ثوضظقٝقٝز ثولاصٌز.

ضٍّٝللز  للذسثس ٌٖٕللجسثس وشٜللق ثوٍشثؽعللز د ٝللجي ثوٍؤعغللجس ثوقمٌٗٝللز ػللشٖسر  -0/3

( وفقلض ثوضشٌٝض  ثولزلجء ثوش ٍلٛ  ثوضعلجَٖ)ثوذشثعز  ثوضقىٝه  ٌُ فٝظ ثوذثيىٝز 

  وٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ.

ثوضقالق ٌلُ  ٝلجي ثوٍؤعغلز دضولٜٗش دٖس ثوؾٕلجس ٖثوٕٝتلجس ثوش جدٝلز دشلتَ  فعٝهص  -0/1

ثوٍعجٜٝش ٖثوغٝجعجس ٖثلأٔذثل ٖثوعٍىٝجس ثوٍضعىاز دئدثسر ثوخذٌجس ثوضاّٝلز ٖإدثسر 

 ق  وؼه ثوٍٍجسعجس ثوذٖوٝز.ثوذّٝز ثوضقضٝز ثوش ٍٝز ٖو

ّسٍز وخوؾ ٖثؽلشثءثس صّفٝلز ثوٍشثؽعلز  -0/2 ٍُ صوٜٗش ثوٍعجٜٝش ٖثلاطذثسثس ثوٍّٕٝز ثو

 .ٖعٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وضاّٝجس ثوش ٍٝز ثوٍغضقذعزضشٍه ثثوذثيىٝز و

ثوٍضخظظللللز دشللللتَ ثوٍقجعللللذز ٖثوذللللشثٌؼ ثوضذسٜذٝللللز عاللللذ ثوّللللذٖثس ثوعىٍٝللللز  -0/82

  وضتٔٝله ؽٝله ؽذٜلذ ثوضاّٝجس ثوٍغضقذعز ٖعٍىٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٖٛثوٍشثؽعز عُ 

ثوضمّٗوٗؽٝلز ثوغلشٜعز ٌُ ثوٍقجعذُٝ ٖثوٍلشثؽعُٝ ٜٗثللخ ثوضولٗسثس ٖثوض ٝلشثس 

 .دجوٍؤعغجس ثوخجطز ٖثوعجٌز
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 اٌزٍ رشرجػ ثّغبلاد اٌجؾش:  اٌذساعبد اٌّغزمجٍُخ -3

ثؽللللشثء ٌضٜللللذ ٌللللُ ثوذسثعللللجس ٖثوذقللللٗط ثوضللللٛ صللللشصذؾ  ٖثوٍٕضٍللللُٝ ٍٜمللللُ وىذللللجفغُٝ

  ثوٍؾجلاس ثوضجوٝز مه ٌُدجعضشثصٝؾٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ وٛ ثوذٝتز ثوٍظشٜز د

 ٝجط  عش ثوضقٗن ثوش ٍلٛ عىلٙ صقغلُٝ ثلأدثء ثلاعلضشثصٝؾٛ وىٍؤعغلجس ثوقمٌٗٝلز  -7/8

 .ٌ  دسثعز صوذٝاٝز  ي 0272وٛ ػٗء سؤٜز ٌظش 

ظجؿ ثوٍقجعذٛ عُ عٍىٝجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ عىلٙ صقغلُٝ ثِعمجعجس ثواٝجط ٖثلاو -7/0

 .ثلأدثء ثوغٗ ٛ لأعًٕ ثوششلجس ثوٍاٝذر دجوذٗسطز ثوٍظشٜز

 Cloud ٖثوقٗعللذز ثوغللقجدٝز  Blok chain عىغللىز ثومضلله عللش ثوضمجٌلله دللُٝ  -7/7

computing  ٌٙضوىذللللجس ثواٝللللجط ٖثلاوظللللجؿ لٍشصمللللض وىضقللللٗن ثوش ٍللللٛ عىلللل

 .ثوٍقجعذٛ دجوذّٗق ثوٍظشٜز

إؽلللجس ٌاضلللشؿ ولللذٖس ثوٍشثؽعلللز ثوذثيىٝلللز ولللٛ صعضٜلللض فٗلٍلللز ثوضقلللٗن ثوش ٍلللٛ  -7/8

ٖثِعمجعلللجصٕج عىلللٙ ؽلللٗدر ثوضالللجسٜش ثوٍجوٝلللز دجوشلللشلجس ثوٍاٝلللذر ولللٛ ثوذٗسطلللز 

 ثوٍظشٜز.

ٞوٝلجس ثوضقلٗن ثوش ٍلٛ عىلٙ صفعٝله  ِشلوز ثوٍشثؽعلز ثوذثيىٝلز عش لأ ٌذيه ٌاضشؿ -7/9

دسثعللز    ٌلل دجوشللشلجس ثوٍظللشٜزصاٝللًٝ ٌخللجؽش ثوللّسً ثوٍقجعللذٝز ثلاومضشِٖٝللز 

 ٌٝذثِٝز.

ثوللّسً ثوٍقجعللذٝز ثلاومضشِٖٝللز وللٛ الله ثوخجسؽٝللز دشللتَ ٍشثؽعللز ىوثوللذٖس ثوٍشصاللخ  -:/7

 .ٌ  دسثعز ٌٝذثِٝز  صوذٝق  وٝجس ثوضقٗن ثوش ٍٛ دجوذٝتز ثوٍظشٜز
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