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 دكتىرح / يُبل زبيد فراج 

 نهسبسجبد وتكُىنىخيب انًعهىيبدانًعهد انعبنى  - أستبذ انًسبسجخ انًسبعد

 أكبديًيخ انشروق

 : يمديخ انجسث 1

رشٙذ ث١ئخ الأػّبي رؾذ٠بد وض١شح ِٓ أّ٘ٙب اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ، ٚظب٘شح       

ٚلذ  صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚظب٘شح اٌزؾبٌفبد ٚاٌزىزلاد الالزظبد٠خ ،

ػٓ رؾش٠ش ٚػٌّٛخ الأعٛاق رلاشی ِؼظُ  رشرت ػٍٝ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ إٌبعّخ

ِّب أدٜ ٌض٠بدح اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٚاٌؾٛاعض اٌزغبس٠خ ث١ٓ إٌّزغبد ٚالأعٛاق، 

رطٍؼبد اٌؼّلاء ٌزٛافش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ اٌّىبْ إٌّبعت، ثؤعشع ٚلذ، 

ث١ئخ ٚثؤػٍٝ عٛدح ػٕذ أدٟٔ رمطخ ِّىٕخ، ِّب أٔؼىظ ػٍٝ ص٠بدح دسعخ رؼمذ ٚد٠ٕب١ِى١خ 

  .الأػّبي

ٌٚؼً ِٓ أثشص الأعظ الإداس٠خ اٌزٟ رغ١شد ٔز١غخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ، شىً اٌؼلالخ ث١ٓ     

اٌششوبد اٌّٛسدح ٚاٌششوبد اٌّشزش٠خ اٌزٟ رغ١شد ثبرغبٖ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؼبْٚ 

ٚاٌزٕغ١ك ٌزشىً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚالبِخ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً رزؼّٓ رٕغ١ك وبفخ 

اٌششوبء اٌخبسع١١ٓ رؾذ ِفَٙٛ اداسح رىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  اٌغٙٛد اٌذاخ١ٍخ ِغ

ثبػزجبسٖ ٔظبِب ٠ّزذ ا١ٌشًّ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِزؼّٕخ وبفخ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌز٠ٓ 

٠ؼٍّْٛ ِٓ خلاي ِفب١ُ٘ اٌششاوخ ٚاٌزؾبٌف الاعزشار١غٟ، ثؾ١ش رزؾمك فٛائذ أوجش 

( ٚرؼذ اداسح عٍغٍخ Ghatobi , et al,.  3102ٌىً ػؼٛ ِٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ.)

اٌزٛس٠ذ ِٓ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزٟ رغؼٟ اٌٝ اٌزٛافك ِغ 

ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ اٌزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ، ؽ١ش أطجؾذ اٌششوخ رزؾىُ فمؾ فٟ عضء 
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 ِٓ عٍغخ اٌزٛس٠ذ ، ث١ّٕب رزؾىُ ششوبد أخشٞ فٟ ثبلٟ أعضاء عٍغخ اٌزٛس٠ذ .

غٍغٍخ فٟ ؽبعخ اٌٝ اٌشفبف١خ فٟ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد ١٘ٚبوً اٌزىب١ٌف فٟ فؤؽشاف اٌ

ظً ػلالخ اٌششاوخ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌُٙ اٌم١بَ ثغٙٛد خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي الإداسح 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌج١زٟ .اٌّشزشوخ ٌلأٔشطخ 

ِٓ أُ٘  ٠ٚSupply Chain Managementؼذ ِفَٙٛ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ     

الإرغب٘بد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ ٚرؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

ٌٍششوبد، ؽ١ش ارغٙذ إٌّبفغخ ِٓ اؽبس٘ب اٌزم١ٍذٞ فٟ شىً ِٕبفغخ ث١ٓ اٌششوبد 

اٌٝ شىً آخش أوضش لٛح ٚ٘ٛ إٌّبفغخ ث١ٓ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؼؼٙب ِغ اٌجؼغ ِٚذٜ 

 لإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ الأػّبي.لذسح رٍه اٌغلاعً ػٍٝ ا

ٌزٌه أطجؼ ٌضاِب ػٍٝ ع١ّغ إٌّشآد اٌزٟ رش٠ذ اٌجمبء ٚاٌز١ّض ٚالاعزّشاس أْ      

رخٍك ٔٛع ِٓ اٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ ثشىً ِب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚرؾم١ك ِضا٠ب خفغ 

اٌزىٍفخ ػٕذ اؽذاس رٍه اٌزؼبْٚ، ٌزٌه ظٙش ِفَٙٛ اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

 أٚ اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

(Boute, et al., 2015, Alenius, et al., 2015) 

 إطبر انجسث -2

 يشكهخ انجسث :  2/1

ٔز١غخ ظٙٛس اٌؼٌّٛخ ٚرضا٠ذ الا٘زّبَ ثبلزظبد اٌشجىبد ٚٔشش صمبفخ رجبدي     

رضا٠ذ أخٍك سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّشآد فمذ

ٚرزمذَ ٚرّٕٛ  ؼٍِؾٛظب، ٌُٚ ٠ؼذ ثبِىبْ أٞ ِٕشؤح أْ ٔزغ افٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح رضا٠ذ

ّٕشؤد ٌٚٔز١غخ ٌزٌه أطجؾذ اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرغزّش ثّؼضي ػٓ ثبلٟ إٌّشآد،

الأػّبي غ١ش ٚاػؾخ ٚظٙشد شجىبد الأػّبي ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ 

 عذ٠ذح، ٚرمذَ أعبط لإداسح اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌششوبد داخً شجىخ الأػّبي. 

ٚثبٌزبٌٝ رضا٠ذد اٌؾبعخ ٌزٛافش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ رغبُ٘ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ     

٠خ ٚاٌزٟ رزم١ذ ثؾذٚد إٌّشؤح اٌزٕظ١ّ١خ لا رزٕبعت ِغ ث١ئخ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ، الا أْ 
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عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ ػٛء: ػذَ أخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ ٌزغ١ش ١٘بوً اٌزىٍفخ ثض٠بدح ٔغجخ 

اٌزىب١ٌف الإػبف١خ. لا رزغك ِغ اعزشار١غ١خ الإٔزبط ٚفمب ٌطٍج١بد اٌؼ١ًّ، لا رٛفش 

ّغزّش، رزغبً٘ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌزفؼ١ً اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌ

اٌؼّلاء، رشوض ػٍٝ أؾشافبد اٌغؼش ٚاٌزٟ رمفض ػٍٝ اٌششاء ثى١ّبد وج١شح ٚرؼخ١ُ 

 .اٌّخضْٚ

 Inter Organizational Costِّب اعزٛعت ظٙٛس اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ      

Management  ٚاٌزٟ رؼٕٝ رغبٚص اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌششوبد اٌّىٛٔخ ٌغٍغٍخ

اٌزٛس٠ذ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌغٍغٍخ ٚرؼظ١ُ س٠ؾ١زٙب ِٓ خلاي ثشاِظ خفغ 

، فؤؽشاف اٌغٍغٍخ Supply Chain Life Cycleاٌزىٍفخ خلاي دٚسح ؽ١بح اٌغٍغٍخ 

ىب١ٌف فٟ ظً ػلالخ اٌششاوخ فٟ ؽبعخ اٌٝ اٌشفبف١خ فٟ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد ١٘ٚبوً اٌز

ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌُٙ اٌم١بَ ثغٙٛد خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي الإداسح اٌّشزشوخ ٌلأٔشطخ 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌج١ٕٟ

(Cooper and Slagmulder,2004) 

( دٚسا فؼبلا فٟ IOCMٌزٌه ٠ٍؼت ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ )    

دٞ ثبٌّٕشؤح اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزمذَ ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس، الاعزفبدح ِٓ وً ِفَٙٛ ٠ئ

ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب  ٠ٚHybrid Relationalلاؽع أْ ظٙٛس ػلالبد ِزذاخٍخ 

ٚػّلائٙب عبػذد فٟ ؽذٚس رط٠ٛش فٟ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٙٛد اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ,ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ثٙذف رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي رٕغ١ك ع

Cooper,2004)  &Slagnulder ) 

 : رزجٍٛس فٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ اٌجؾش أْ ِشىٍخ خشٜ اٌجبؽضرٚ     

فٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ( IOCM)اٌج١ٕ١خ  اداسح اٌزىٍفخٌٕظبَ ً٘ ٠ٛعذ دٚس  -

  ؟ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ
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اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد  اٌزىٍفخ اداسحٔظبَ ِب ٘ٝ الاعب١ٌت اٌزٝ رزىبًِ ِغ ثؼؼٙب ٌزفؼ١ً  -

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؟

 (؟IOCMٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ) فٟ رفؼ١ًػ ِب ٘ٝ ِمِٛبد الاؽبس اٌّمزش -

 اٌج١ٕ١خاداسح اٌزىٍفخ  ٔظبَو١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ الإؽبس اٌّمزشػ فٟ رفؼ١ً دٚس   -

(IOCM؟) 

: أهداف انجسث2/2  

 ٌزىٍفخَ ابٔظ ٠مَٛ ثٗاٌذٚس اٌزٞ  ٠ظٙشِمزشػ ٚػغ اؽبس ٠زّضً ٘ذف اٌجؾش فٟ    

ِؾبعجخ  ٔظبََ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚبٚٔظ( CTCsاٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ )

ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ٕ١خ )ٟ دػُ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ل

(IOCM ))  ٌٚزؾم١ك ٘ذف ٌزؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبد الأػّبيفٟ ِٕشآد .

 اٌجؾش ٠غت الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌجؾض١خ ا٢ر١خ:

 ؟ (، ٚأ١ّ٘زIOCMٗ) اٌج١ٕ١خ اداسح اٌزىٍفخ ٔظبَ ِب ٘ٛ 

 ٚػلالزٙب ثغٍغٍخ اٌم١ّخ ؟  ِب أ١ّ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ شىً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  ٔظبَ فٝ رفؼ١ًٚدٚسٖ ٚأ١ّ٘زٗ  ١٘ىً الاؽبس اٌّمزشػ ِٛب ٘

 ؟ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 : أهًيخ انجسث2/3

اٌج١ٕ١خ اداسح اٌزىٍفخ  ٔظبٌَزذػ١ُ  ِمزشػرمذ٠ُ اؽبس رشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌجؾش اٌٝ      

ِّب ٠ّضً أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٌزؼض٠ض ( ( IOCMػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ))

٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي لاعزىّبي دساعبد أخشٜ فٟ 

اٌزٞ ٠جشص أٚعٗ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف  ، أْ رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ٘زا اٌّٛػٛع 

ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚٔظبَ ِؾبعجخ ( CTCsاٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍٗ )

ٌٍٛطٛي اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ اٌؼبئذ ِٓ الأداء ٚاعزغلاي ّفزٛؽخ اٌغغلاد اٌ
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، ١ٌظ فمؾ ٌٍّٕشؤح اٌٛلذ ثّب ٠ؾمك ٌٙب ١ِضح رٕبفغ١خ رذػُ اعزّشاس٘ب فٟ الأعٛاق 

اٌفشد٠خ ٚأّب ٌغ١ّغ ِٕشآد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسح ِغّٛػخ ششوبد 

 ١ّخ ٚاٌؼب١ٌّخ.اٌغٍغٍخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ٍ

 : فروض انجسث2/4

 ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚالاعئٍخ اٌجؾض١خ ٚأ٘ذاف اٌجؾش رغزخٍض اٌجبؽضخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

 انفرض الأول:

ٚرؾم١ك ٌج١ٕ١خ اداسح اٌزىٍفخ أظبَ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  ػلالخرٛعذ  

 .اٌزٛس٠ذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ

 انفرض انثبَي: 

اٌّغٍغٍخ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 .ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٔظبَ ٚرفؼ١ً

 انفرض انثبنث: 

عبط إٌشبؽ أرطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 .ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌج١ٕ١خاداسح اٌزىٍفخ ٔظبَ ٚرفؼ١ً 

 : نراثعانفرض ا

ٚرفؼ١ً رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

 . ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خٔظبَ 

 : يُهح انجسث 2/5

 ٠زّضً ِٕٙظ اٌجؾش فٟ:

اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  ٔظبَ زفؼ١ًٌالإؽبس ػٕذ رٕبٚي  :انًُهح الاستُجبطي  -2/5/1

 . ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 
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ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ِٚؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ : انًُهح الاستمرائى  -2/5/2

الأعئٍخ اٌجؾض١خ اٌزٟ ٚػؼٙزب اٌجبؽضخ ٚاٌزٟ رّضً عٛ٘ش اٌّشىٍخ، ٚفٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽضخ 

ذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ اعزخ رُفٝ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لاخزجبس فشٚع اٌجؾش 

اٌّمزشػ ِٓ اٌجبؽضخ ٌزفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد  الاؽبسٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس 

 .ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ إٌّشؤد  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 : تمسيًبد انجسث  2/6

 : اٌجؾش اٌٝأٔٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ  خاٌجبؽض رشٜفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١مب ٌٙذفٗ، 

 أٚلا : اٌذساعبد اٌغبثمخ.  

 .ِفَٙٛ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خصب١ٔب : 

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذدٚس ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد صبٌضب : 

 . ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  الإؽبس اٌّمزشػساثؼب :  

 ١ّذا١ٔخ.اٌذساعخ اٌخبِغب: 

 : ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌجؾش . عبدعبً 

 اندراسبد انسبثمخ -3

 (Abbeele et al,. 2009) دراسخ  : 3/1

ٕظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ فٟ رشغ١ً اٌّؼٍِٛبد ثٙذف دساعخ ث أ٘زّذ ٘زٖ اٌذساعخ    

رؤص١ش ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح ػٍٝ اٌزمبٚػبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِغ إٌّشآد 

أ١ّ٘خ اٌؼلالبد ث١ٓ إٌّشؤح ٚاٌّشزش٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚالاخزلافبد ػٍٝ ٚا الأخشٜ ٚأوذ

 فٟ ِّبسعبد اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘خ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌٍّٛسد٠ٓ

  ٚاٌزٟ رؾذس رؼ١ّك اٌؼلالبد اٌزؼبْٚ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ إٌّشبد .
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 ( Ashaar inny , et al,. 2010: دراسخ ) 3/2

أ١ّ٘خ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌؼظش اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠زغُ ثؾذح  ٘زٖ اٌذساعخ رٕبٌٚذ       

ّٕشؤرُٙ، ٚفٟ ٌاٌش٠ؾ١خ ٚ إٌّبفغخ، ِٓ خلاي ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ

عج١ً رؾم١ك رٍه الأ٘ذاف، ٠غزٍضَ الأِش رٛافش ث١بٔبد رىب١ٌم١خ ػٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

عخ لأ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚرطشلذ اٌذسا ،ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغٍخ

ABC)) اٌزفظ١ًٌٚ١ف١خ ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌذلخ بفٟ رٛف١ش رٍه اٌّزطٍجبد ِٓ اٌّمِٛبد اٌزى 

ٌزؼض٠ض وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ سعُ طٛسح ٚاػؾخ رؾذد ا٠ٓ ٠زُ 

 اعزٙلان اٌّٛاسد.

 (SchulzE , et al,.  2012دراسخ ) -3/3

سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػذَ ِلائّخ أدٚاد ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رؾم١ك  

الإداسح اٌفؼبٌخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ؽ١ش لارٛعذ ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٌزؾذ٠ذ ٚرغضئخ اٌزىب١ٌف، 

 ، ِّب ٠ؾٛي دْٚ اِىب١ٔخ ِجبدٌخ ِٚمبسٔخ اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ثىً ِٕشآد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٠ز١ؼ  ABCٔظبَ رؼ١ُّ اعزخذاَ  وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ

١ٌف١خ اٌّشرجطخ ثبلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚثبٌزبٌٝ رشش١ذ باٌج١بٔبد اٌزىّٛرط رٛؽ١ذ ر

. وّب الأداء ػٍٝ اِزذاد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌمشاساد اٌزٟ رغزٙذف فؼب١ٌخ اٌزظ١ُّ ٚوفبءح 

إٌبشئخ ػٓ رؾ٠ًٛ أداء ٔشبؽ ِٓ  ٠ز١ؼ إٌّٛرط اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌٛفٛساد اٌزىب١ٌف١خ

ِٕشؤح ا٢خشٜ ثٙذف رؼض٠ض وفبءح الأداء ٌٍغٍغٍخ وىً، ٚرٛص٠غ اٌؼٛائذ ِٓ رٍه 

 اٌٛفٛساد ػٍٝ أؽشاف اٌغٍغٍخ.

 ( (Uddin, Mohammed Belal 2013: دراسخ  3/4

أعزٕزغذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌؼلالخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ إٌّشآد     

ش سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ُٕٙ ٚاٌزٛعغ خبسط ؽذٚد إٌّشؤح عٛف رغبػذ فٟ ٚٔش

اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد ذ اٌذساعخ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ  ث١ّٕب رٛطٍ

اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِّٚبسعبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ٌخٍك ث١ئخ ٔبعؾخ لإداسح عٍغٍخ 

اٌزٛس٠ذ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاعزخذَ اٌجبؽش 
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ػٍٝ أعبط أْ  The Marlet Based Approachإٌّٙظ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغٛق 

ث١ٓ إٌّشآد ٟ٘ ػلالبد د٠ٕب١ِى١خ رطٍت رطج١ك ثؼغ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌزٟ  اٌؼلالبد

رؾىُ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ إٌّشآد، ٚأٚػؾب أْ اٌغّغ ث١ٓ إٌّٙظ اٌمبئُ ػٍٝ 

اٌغٛق ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ ػلالبد د٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ إٌّشآد، ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌزٟ رؾىُ 

 .أظٙش اداسح اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّشآداٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ إٌّشآد ٘ٛ اٌزٞ 

 (2013: دراسخ )انجتبَىَی، 3/5

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس لاخز١بس اٌششوبد اٌّٛسدح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼبْٚ     

ِٓ اعً ٔغبػ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ، ٚأخز١بس ِغّٛػخ ِٕبعجخ ِٓ اٌؾٛافض 

اٌزجبدي اٌّشرجطخ ثّؾبعجخ رشغؼُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ، ٚو١ف١خ اسػبٌُٙ ػٓ ػلالخ 

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ، ٚاٌغٍٛن الأزٙبصٞ ٌٍششوخ اٌّشزش٠خ ٚو١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٗ 

فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ ِّضٍخ فٟ اٌظٕبػبد اٌزغ١ّؼ١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

اٌششوبد اٌّٛسدح لا رفؼً اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف فٟ ظً اعزخذاَ ِؾبعجخ 

فزٛؽخ ثغجت رخٛفُٙ ِٓ اٌغٍٛن الأزٙبصٞ ٌٍششوخ اٌّشزش٠خ، ٠ّٚىٓ اٌغغلاد اٌّ

 رخف١ف أصش ٘زا اٌغٍٛن ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش الإعزّبػ١خ الاسرجبؽ١خ. 

3/6 Sadeghi, L,& Jokar,2014) :   ) 

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ؽ١ش ٠ٕظش ٌٙب  ٔظشٞ ٌزطج١ك ِؾبعجخ لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ اؽبس    

ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ ٌفُٙ أداء اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌج١ٕ١خ ِٓ ٔبؽ١خ خفغ اٌزىب١ٌف اٌّشزشوخ 

ٚا٠ؼب ِٓ ٔبؽ١خ الإ٠شاداد، ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚػلالزٙب 

اٌؼلالبد  ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرُ الإػزّبد ػٍٝ إٌظش٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزظ١ٕف

ث١ٓ ِٕشؤد الأػّبي ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ أوضش ِٓ غ١ش٘ب ِٓ 

رطج١ك ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رظ١ٕف اٌؼلالبد ث١ٓ 

 ٚفمب ٌّغز٠ٛبد اٌزشاثؾ اٌّخزٍفخ.اٌششوبد ٠ىْٛ 

 (Fayard, Dutch, 2014 ) دراسخ : 3/7

ّٔٛرط ٌٍزٕجئ ثبٌّٛاسد اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّشآد داخً عٍغٍخ  ٘زٖ اٌذساعخألزشؽذ     
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اٌٟ أْ ذ اٌذساعخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛطٍ

اٌزىبًِ الإٌىزشٟٚٔ اٌذاخٍٟ ٚاٌزىبًِ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبسعٟ ٚاداسح اٌزىٍفخ  وً ِٓ

دٚسا ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ أعزخذاَ  اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌطبلخ الاعز١ؼبث١خ رٍؼت

ِغّٛػخ ِٓ الأٔٛاد اٌزٟ رغبػذ  ٚلذ الزشؽذ اٌذساعخاٌّٛاسد ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ، 

فٟ رؾم١ك اداسح اٌزىٍفخ اٌذاخ١ٍخ ِٚغّٛػخ أخشٜ ِٓ الأٔٛاد اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك 

ك ِٓ رطج١ك ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبفغ ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رزؾم

 .اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ

 (Sedighi and Johar,2014دراسخ ):  3/8

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رظ١ٕف أثؼبد ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚفمب لإداسح اٌزىٍفخ    

اٌج١ٕ١خ . ٚلذِذ اٌذساعخ اؽبس ٔظشٞ ٠شزًّ ػٍٝ أثؼبد ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد، ِّٚبسعبد الإفظبػ ػٓ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، 

ػٕٙب، ٚششٚؽ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ،  ٚاعزخذاِبد اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ اٌّفظؼ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ شکً الإفظبػ ، ٚرىٍفخ رطج١ك ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

ػٓ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاس ّ٘ب الأثؼبد الأوضش أ١ّ٘خ ػٕذ رطج١ك ِؾبعجخ اٌغغلاد 

١ٓ أػؼبء اٌّفزٛؽخ ٠ٍٟ رٌه ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رزّضً فٟ اٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمخ ث

 .اٌفش٠ك رٍؼت دٚسا ٘بِب ػٕذ رطج١ك ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ

 (Alenius. 2016دراسخ ) : 3/9

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ وؤداح لإداسح اٌزشاثؾ ػجش اٌؾذٚد     

ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌششوبد  ساٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ، ٚدٚ

اٌّٛسدح. ٚأشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌجؾش ػٓ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٘ٛ اٌذافغ 

الأعبعٟ ٚساء ػلالبد اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ػجش علاعً اٌزٛس٠ذ، ٚأٚػؾذ اٌذساع١خ أْ 

خبسط ؽذٚد٘ب  ٔغبػ اٌششوبد ٠ؼزّذ ثظٛسح وج١شح ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ ػجؾ الأؽذاس

، ٚث١ئخ اٌّؾبعجخ اٌغذ٠ذح رزطٍت اٌج١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي رٛع١غ ٔطبق اداسح اٌزىٍفخ
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الإػزّبد ػٍٝ أدٚاد عذ٠ذح لإداسح اٌزىٍفخ ٚأْ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ رٍؼت دٚسا 

 .سئ١غ١ب فٟ أشبء ٚاداسح ػلالبد اٌششوبد

 (2012: دراسخ ) خطبة،  3/10

أعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٚػغ اؽبس ٠ج١ٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ       

( فٟ دػُ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ CTCsاٌّغٍغٍخ )

(IOCM( ٌزؼض٠ض اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ)VC( ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )SC ٟف )

اِىب١ٔخ خفغ اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ  ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِٕشآد الأػّبي. 

إٌّزغبد ٚاٌزٞ ٠زطٍت رؾذ٠ذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ث١ٓ إٌّشآد اٌزٟ 

رشىً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٝ عٛف ٠ؾغٓ ِٓ أداء وً ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ داخً وً ِٕشؤح 

٠بدح ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌّغّٛػخ إٌّشآد ِّب ٠ئصش ػٍٟ اٌزىب١ٌف ثبٌخفغ ِٚٓ صُ ص

سثؾ١خ ع١ّغ إٌّشآد داخً اٌغٍغٍخ ِّب ٠غبػذ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌىً ِٕشؤح 

 داخً اٌغٍغٍخ.

 ( 2019دراسخ ) أزًد،  :  3/11

ٌٟ ٚػغ اؽبسا ِزىبِلا ٠ٛػؼ أُ٘ اٌّؾذداد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ     

. إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٟ رطج١مٗاٌٟ رطج١ك اٌششوبد ٌّؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثبػبفخ 

ّؾذداد اٌخبسع١خ، ٚاٌّؾذداد اٌزٟ رزؼٍك ش ٠ٌٍٛعذ رؤص١ ٗٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ أٔ

ػٍٝ رطج١ك اٌششوبد اٌّؾبعجخ ٌّؾذداد اٌخبطخ ثششوخ الأػّبي، ثبٌششوخ، ٚا

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ. وزٌه ٠ؾمك رطج١ك اٌششوبد اٌّؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ اٌؼذ٠ذ 

رزّضً فٟ ِٕبفغ ِب١ٌخ ، ِٕٚبفغ ِشرجطخ ثبٌؼّلاء ، ِٕٚبفغ ِشرجطخ  ِٓ إٌّبفغ

 ١شا ِٕبفغ ِشرجطخ ثبٌزؼٍُ ٚإٌّٛ .ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕشبح ، ٚأخ

 رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:  -

فٟ ػٛء اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔغذ أٔٙب سوضد ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾبٚس ٠ّٚىٓ 

 د اٌغبثمخ ف١ّب ٠ٍٟ : رٍخ١ض ٔزبئظ اٌذساعب
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أعٍٛة ٚاؽذ دْٚ غ١شٖ ِٓ أٚ رشو١ض ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اعزخذاَ أداح  -

  .ؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟٚر اٌزىٍفخ١خ فٟ عج١ً رخف١غ زأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١

اٌزؼبْٚ ث١ٓ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠زطٍت رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد ِٕٚٙب اٌضمخ  -

١خ ػٍٝ اعزمشاس اٌؼلالخ ، ٚاٌزٞ ٠ؾفض ػٍٝ ِشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٕٚا١ٌّ اٌّزجبدٌخ

 .ٚثخبطخ اٌزىب١ٌم١خ ٚاٌزٟ رّضً ِزطٍت سئ١غٟ ٌزفؼ١ً ثبلٟ الأٔٛاد

سوضد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ اٌؼلالخ اٌضٕبئ١خ ث١ٓ اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ  -

ٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚأشبسد اٌٝ أْ ٔغبػ ػلالبد اٌششاوخ ٠مَٛ ػٍٝ الإ

 ث١ٓ أؽشاف اٌؼلالخ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

اداسح لإرُ الإعزمشاس عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ أٚ الأوبد٠ّٟ ػٍٝ اؽبس ِؾذد  -

فٟ راد اٌٛلذ، ٚلذ ٠شعغ رٌه ٌؾذاصخ  اٌزٕبفغٟرىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرؼض٠ض اٌّشوض 

 .خ اٌزٛس٠ذث١ئخ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ أؽشاف عٍغٍ

غبٌج١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ أ١ّ٘خ رمبعُ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٚاٌفُٙ  -

فٟ رؾغ١ٓ  اٌج١ٕ١خِذخً اداسح اٌزىٍفخ  دٚس، ٚن ث١ٓ إٌّشآد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌّشزش

  .اٌّٛاسد اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّشآد ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد

، الا أٔٙب رفزمذ ٌٍظٛسح اٌشبٍِخ  ٌٍذساعبد اٌغبثمخثبٌشغُ ِٓ اٌّغبّ٘بد اٌغ١ذح  -

أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ عج١ً رؼض٠ض اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌزٕبغُ ف١ّب ث١ٓ  ث١ٓ ٍزٕغ١كٌ

١خ ٌٕمً اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ػٕذ ٕاٌج١اٌزىٍفخ  حأدٚاد اداس

 .رؼبٍِٙب ِغ اٌؼّلاء اٌٝ ثبلٟ أؽشاف اٌغٍغٍخ

َ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ باٌزىبًِ ث١ٓ ٔظ ٔزطشق اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ا٠ؼبػ دٚس ٌُ-

لإداسح ٚاد بدوِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٔطبَ  َ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚبٚٔظ

علاعً اٌزٛس٠ذ ٌُٚ رخزجش اٌؼلالبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚاٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ رذػ١ُ 

 اٌّٛعٛدح.

 



 

 ...  إطار مقترح لتحسين كف اءة نظام إدارة التكلفة البينية لتحقيق الميزة التنافسية لمنشأت سلسلة التوريد
 منال حامد فراج د/ 

                                                                                             941                                                                                       9102 العدد الثاني  
 

 
 

 اندراسخ يًيز يب

 :٘ٛ  اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ١ّ٠ض ِب رشٜ اٌجبؽضخ أْ أُ٘

ِٕشؤد  فٟأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  دٚس اٌٝ الإ٘زّبَاٌذساعخ ٚعٙذ  -

 ؽب١ٌب. اٌغبئذح إٌّبفغخ ظشٚف فٝ ١ِّض رٕبفغٝ ِشوض ٌزؾم١ك عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 اٌذساعبد أػبفزٙب اٌزٟ اٌم١ّخ الإعٙبِبد ِٓ اٌشغُ ػٍٝرش١ش اٌجبؽضخ اٌٝ أٔٗ  -

 أٜ أْ الا ،أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌذساعبد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌغبثمخ

ثغلاعً اٌزٛس٠ذ ِّب وبْ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  ث١ٓ أصش ااٌزىبًِ ٠زٕبٚي ٌُ ِٕٙب

 ٌُ اٌزٜ الأِش ٚ٘زا ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،  ؽبفضا ٌٍجبؽضخ ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ

ٚ٘ٛ الأِش اٌزٜ ٠ظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ،   اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ أٜ ٌٗ ٠زطشق

ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح  أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خؽ١ش رزٕبٚي اٌذساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ 

 . اٌزٕبفغ١خ

 انجيُيخإدارح انتكهفخ يفهىو َظبو   -4

فٟ رخف١غ ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد  اٌج١ٕ١خرظٙش أ١ّ٘خ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ      

ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌزٟ  ث١ٓ إٌّشؤح اٌّشزش٠خ ٚاٌّٛسدح ثظشف إٌظش

ؽذد٘ب اٌّشزشٞ فٟ اٌجٕذ اٌّطٍٛة اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌخبسط ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب 

 اٌج١ٕ١خاْ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ، (,(Coad, A. F., and J. Cullen .2006) اٌّٛسد

(IOCM  ) ٟ٠مَٛ ػٍٟ أعظ اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد اٌّشزش٠خ ٚاٌّٛسدح ثّب ٠غبػذ ف

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّشآد داخً شجىبد اٌزٛس٠ذ ثشىً خبٌٟ ِٓ اٌؼمجبد ػٓ ؽش٠ك 

الاػزّبد اٌّزجبدي ٚاٌضمخ ٚرمبعُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِٕشؤد اٌّغّٛػخ، فبٔخفبع اٌزىب١ٌف 

اخً شجىخ اٌزٛس٠ذ ٠ؼٕی اسرمبع الأسثبػ ٌىبًِ ِٕشآد ثظٛسح اعّب١ٌخ ٌٍّٕشآد د

اٌشجىخ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ أْ ع١ّغ إٌّشآد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ عزىْٛ فٟ أفؼً ؽبي 

 ,Mohd Jamal) ارا ِب اػزّذد ػٍٝ اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ

Noriza,2014) . ٝخ ٌغٍغٍخ رؼٕٟ رغبٚص اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌششوبد اٌّىٛٔ ٚاٌز

اٌزٛس٠ذ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌغٍغٍخ ٚرؼظ١ُ س٠ؾ١زٙب ِٓ خلاي ثشاِظ خفغ 

فؤؽشاف اٌّغٍغٍخ فٟ ؽبعخ اٌٝ اٌشفبف١خ فٟ اٌىشف ، اٌزىٍفخ خلاي دٚسح ؽ١بح اٌغٍغٍخ
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ػٓ ث١بٔبد ١٘ٚبوً اٌزىب١ٌف فٟ ظً ػلالخ اٌششاوخ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌُٙ اٌم١بَ ثغٙٛد 

 ).ٌلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌج١زٟ خ داسح اٌّشزشوٌزىٍفخ ِٓ خلاي الإخفغ ا

Cooper and Slagmulder ,2004). ( 3103ث١ّٕب أشبس  .,Fnyard)  اٌٝ أٔٙب

رمَٛ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌج١ٕ١خ ٚرؾ١ًٍ ِغججبد اٌزىٍفخ اٌذاخ١ٍخ ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح رىب١ٌف الأٔشطخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌششوخ ٚششوبئٙب 

 فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

( أٔٙب ػ١ٍّخ اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ٔطبق Coad and Cullen, ٠ٚ3116شٜ ولا ِٓ )

اعغ ٠ّزذ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش رغزخذَ اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ فٟ ٚػغ ٚ

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذ٠ّخ ٌٍّٕشبح. 

  ػجبسح ػٓ اٌغٙٛد (IOCM)ٚرش١ش اٌجبؽضخ اٌٝ أْ ِفَٙٛ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ   

اٌؼذ٠ذ  أؽٍكٌٍّشزش١٠ٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ ِٓ اعً رخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚلذ  إٌّغمخ ٚاٌّزىبٍِخ

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػذح ِظطٍؾبد ػٍٝ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ثبٔٙب ػٛاًِ اٌزؤص١ش، اٌزغ١ًٙ 

فٟ  ٚاٌزٛع١ؾ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌؾٛوّخ ِٚشالجخ إٌزبئظ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌششوبد

  .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

فٟ ػٛء اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ٌٕب أْ اٌٙذف ِٓ اداسح اٌزىٍفخ  اٌجبؽضخ أٔٗٚرشٜ     

اٌج١ٕ١خ ٘ٛ رؾغ١ٓ اٌٛػغ الاعزشار١غٟ ٌٍششوبد الأػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ، 

ٚالاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب٘ب فٟ رؾغ١ٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚالاثزىبس 

رؾذس داخً ؽذٚد اٌششوخ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس ٚرٌه ثبداسح ولا ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

خبسط ؽذٚد٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ 

اٌجبؽضخ  ئوذٚر.ٌزؾغ١ٓ ٚسفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّزذاخٍخ ث١ُٕٙ ٚفٟ رظ١ُّ إٌّزظ إٌٙبٌٟ

ٌؼّبْ رؾم١ك اٌىفبءح اداسح اٌزىٍفخ رؼزجش ث١ٓ اٌششوبد ثّضبثخ ؽش٠مخ سئ١غ١خ ٝ أْ ػٍ

ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌشجىخ اٌزٛس٠ذ، ٚثّٛعت رٌه ٠زُ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف 

 ثظٛسح سئ١غ١خ ٌزغ١ًٙ رطج١ك اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ.
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 :دٚس ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  -5

اٌزىٍفخ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك ِب رشغت ظٙشد علاعً اٌزٛس٠ذ ثغجت ل١ذ    

اٌششوخ ف١ٗ، ٚاِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌخبسع١خ ٔز١غخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ 

ٚػّلائٙب ِٚٛسد٠ٙب، ٚرٌه لأْ علاعً اٌزٛس٠ذ رزؼٍك ثبداسح رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاد 

 De دٚاٌخذِبد ٚالأِٛاي ػجش أٞ ٔشبؽ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؼظُ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّب

Faria,.et al. 2013),) ٟٚرؼذ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِب ٟ٘ الا ِشدٚد ا٠غبث .

ٌّغٙٛداد خفغ اٌزىٍفخ، ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘زٖ اٌّغٙٛداد ػٍٝ رؼبفش اٌغٙٛد ث١ٓ 

اٌششوبد اٌزٟ رشزشن فٟ شجىخ الأػّبي ِّب ٠زطٍت ػشٚسح رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك 

فغ اٌزىٍفخ اٌٝ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ ف١ّب ث١ٕٙب ثّب ٠ؼّٓ اِزذاد ثشاِظ خ

رؤو١ذا ػٍٝ ؽم١مخ ِفبد٘ب أْ خفغ اٌزىٍفخ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕبفغ١خ لا ٠ّىٓ 

إٌظش ا١ٌٗ فمؾ ِٓ ِٕظٛس داخٍٟ، ٚأّب ٠غت أْ رؼزذ ٌزشًّ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثٙذف 

 ( (Kastberg, G. and Lagström, C. 2019 رظ١ذ فشص خفغ اٌزىٍفخ.
 يفهىو سهسهخ انتىريد : 5/1

رئدٞ اٌؼلالبد اٌّزشبثىخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّشآد اٌٝ ٚعٛد ِشٚٔخ فٟ اٌؼًّ      

داخً اٌّغّٛػخ ٚرغبػذ وً ِٕشؤح فشد٠خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ثبلٟ ِٕشآد اٌّغّٛػخ، 

وّب رغبػذ فٟ رمذ٠ُ اعزشار١غ١خ ٚسإ٠خ رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح ٚرّىٓ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ إٌّشآد 

ػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد دْٚ اٌّغبط الأ

 Holweg ٠زطٍت  فُٙ اٌؼلالبد اٌزشبثى١خ ث١ٓ ِغّٛػخ إٌّشؤد . ثبعزملاي وً ِٕشؤح

al, ,.et,2005)  ).ٚرٌه ٠زطٍت فُٙ اٌؼلالبد اٌزشبثى١خ ث١ٓ ِغّٛػخ إٌّشآد 

لأعٛاق فمذ أطجؼ ٔغبػ ا ثؼٌّٛخ)   (Chen,2001 ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ٠ٚشرجؾ     

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشبد ِشرجؾ ثّذٜ لذسرٙب ػٍٝ اؽذاس رغ١١شاد ثؼ١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙب 

ّغبلاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، الإٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ ثٌّمبثٍخ ؽٍجبد اٌؼّلاء اٌّزضا٠ذح 

ٚرخف١غ اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ فٍُ رفمذ عٙٛد اِىب١ٔبد إٌّشؤح ٚاٌزٝ رمزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ 

أٔشطزٙب اٌذاخ١ٍخ ػب١ٌخ اٌظّٛد أِبَ رٍه اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزظف ثذ٠ٕب١ِى١خ 
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ظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح، ِّب اٌزغ١١ش، ِٚٓ صُ اِزذد عٙٛد اٌزؾغ١ٓ خبسط اؽبس اٌؾذٚد اٌزٕ

أعزذػٝ أ١ّ٘خ اٌزٕغ١ك طؼٛدا ٚ٘جٛؽب ث١ٓ أٔشطخ إٌّشؤح اٌذاخ١ٍخ ٚالأٔشطخ 

اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ  افاٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّشؤح ٚالأؽش

خلاي ِب٠غّٝ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٟ رّضً و١بْ ٚاؽذ، ٠ز١ّض ثبٌّشٚٔخ، عشػخ 

اٌزىٍفخ الً لذس ِّىٓ ِمبسٔخ ثبٌّٕشؤح اٌّزىبٍِخ ٚاٌزٟ  رذ١ٔخً، الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼ١ّ

ٟ ف  رؼزّذ ػٍٝ ٚفٛساد اٌؾغُ اٌّزٌٛذح ِٓ الإٔزبط ثى١ّبد وج١شح ٚاٌزٞ لذ ٠ظف

  .رؼش٠فٗ فٟ ػٛء لظش دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد ٚرغ١ش رفؼ١لاد اٌؼّلاء 

 انهدف يٍ إدارح سهسهخ انتىريد :  5/2

ِز١ّضح ٌٍؼ١ًّ ٚالأؽشاف الأخشٜ راد اٌظٍخ، ٚدػُ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد  -

 .اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

٠غت أْ ٠شًّ ِفَٙٛ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚظبئف اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕغ١ك  -

ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأػؼبء ثٙذف رغ١ًٙ اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔشطخ داخً ٚخبسط اٌششوبد 

 ((Jack, E.P. and Powers, T.L. 2015اٌزٛس٠ذ. عٍغٍخ  اٌّشبسوخ فٟ 

٠غت ألا ٠مزظش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌششوبد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأٔشطخ فمؾ  -

٠غت أْ ٠ّزذ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌششوبد فٟ اٌغٍغٍخ ١ٌشًّ اٌّٛاسد اٌّغزضّشح فٟ  ثً

الأٔشطخ ؽ١ش ٠ئصش اعزخذاَ رٍه اٌّٛاسد ػٍٝ دسعخ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ أداء عٍغٍخ 

 (,(Lee, C.H. and Ha,) B.C. 2018 اٌزٛس٠ذ.

 يخ وسهسهخ انتىريدُ: انعلالخ ثيٍ َظبو إدارح انتكهفخ انجي 5/3

رزؼبظُ أ١ّ٘خ اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ، اعزٕبدا لإػزّبد ِؼظُ إٌّشآد ػٍٝ رؼ١ٙذ عضء   

وج١ش ِٓ أٔشطزٙب اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ ٌّٛسد٠ٓ خبسع١١ٓ، ٚرغزٙذف اداسح 

لاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغٍخ، ِٓ خلاي اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ الاعزغ

اٌزؤص١ش ػٍٝ ١٘بوً ٚعٍٛن اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد ، الإداسح الإعزجبل١خ اٌٛلبئ١خ ٌٍزىب١ٌف 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٕشآد ٌٍغٍغٍخ، ٚؽزٝ رزؤری اٌفؼب١ٌخ اٌّشعٛح ِٕٙب فٟ ث١ئخ شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ 

(Alenius, E; Lind, J.. 2015).) 
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أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِفِٙٛب ؽذ٠ضب ٔغج١ب ٠غبُ٘      

فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزٛع١ٗ اٌزىٍفخ اٌٛعٙخ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌّشعٛح ِٕٙب، ثٙذف 

١غ اٌٙذس ٚالإٔفبق غ١ش اٌظؾ١ؼ ٌٍزىٍفخ، ٚثزٌه فٟٙ رؼزجش سلبثخ ٚلبئ١خ ػٍٝ خف١ر

ار رؼًّ ػٍٝ اٌشلبثخ ( (Kajüter, P “Proactive,2002 ،اٌزىب١ٌف ٚأٚعٗ أفبلٙب

ٚرؤخز أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ دٚسا ٘بِب فٟ رٕظ١ُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ػٍٝ اٌزىب١ٌف لجً أفبلٙب،

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّشزش٠ٓ ٌزط٠ٛش اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي اششان أػؼبء عٍغٍخ 

ص١ش فٟ عٛدح ٚأداء إٌّزظ فٟ رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ِٚىٛٔبرٗ دْٚ اٌزؤاٌزٛس٠ذ 

ششوخ ِشْ٘ٛ ثّذٜ لذسرٙب ػٍٝ خفغ أْ رؾغ١ٓ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ لأٞ  ،إٌٙبئٟ

اٌزىٍفخ، ٚخفغ اٌزىٍفخ ِشْ٘ٛ ثّذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ 

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚرؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ِشْ٘ٛ ثٛعٛد 

فبلأِش ٠زطٍت أْ رّزذ ثشاِظ خفغ اٌزىٍفخ اٌٝ ِب ٚساء .داسح اٌزىٍفخ ٔظبَ ِزىبًِ لإ

 ,(Park, C. and Lee, H,2018 ) .اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ

اٌزٛس٠ذ غٍغٍخ ث اٌج١ٕ١خ زىب١ٌفاٌاداسح ػلالخ ِٓ  اٌفىشح الأعبع١خرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٚ   

اٌزٟ رزؼّٓ رغبٚص اٌؾذٚد  اٌزٛس٠ذِزذاد ِٕٙظ اداسح اٌزىٍفخ ١ٌشًّ عٍغٍخ ا٘ٛ 

ػٍٝ اٌشغُ -ٌٝ عٍغٍخ الإِذاد ػٍٝ أٔٙب ٚؽذح ِزىبٍِخ ا اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠غزذػٟ إٌظش

رزذفك خلاٌٙب اٌزىٍفخ ِٓ أدٔٝ اٌغٍغٍخ اٌٝ -وً ٚؽذح ثبعزملا١ٌزٙب اٌزبِخ  غِٓ رّز

ٟ أػلا٘ب، ٚطٛلا اٌٝ إٌّزظ الأخ١ش دْٚ ٚعٛد أٞ ؽٛاعض رؼ١ك ٘زا اٌزذفك، ٚثبٌزبٌ

ٚ٘زا ِب أشبس ا١ٌٗ ، ٠زطٍت أْ رزُ اداسح رىب١ٌف عٍغٍخ الإِذاد ٌؼّبْ رخف١ؼٙب 

(Seal, W.B., Cullen,2015) ٌٗٛاٌزٛس٠ذاْ رطج١ك ٔظُ اداسح رىب١ٌف عٍغٍخ :"ثم 

ػٍٝ رجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ ػّٓ سٚاثؾ رؾىّٙب اٌزؼبْٚ  اٌزٛس٠ذ٠ؾش أػؼبء عٍغٍخ 

ػٍٝ اػزجبس أْ  ، ٚرؾذ٠ش ؽشق ٚأعب١ٌت الإٔزبطٚاٌضمخ، رئدٞ ثبٌؼشٚسح اٌٝ رط٠ٛش 

 .رجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ رٍؼت دٚسا أعبع١ب فٟ ػجٛس اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ

نًُشأد سهسهخ انتىريد وتسميك إدارح انتكهفخ انجيُيخ  : أهًيخ تطجيك َظبو 5/4

 زح انتُبفسيخ:يانً

رّضً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ اؽبسا ػبِب ثزٕظُ ف١ٗ رطج١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ  -
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اٌزٟ رزٛافك ِغ ِفب١ُ٘ ث١ئخ الإٔزبط اٌؾذ٠ش، ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٠زُ 

اعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإعزشار١غ١خ، ثّب ٠ئدٞ اٌٟ رخف١غ اٌٛلذ 

اٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ِٚٓ صُ خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌزىٍفخ ٚ

 ((Liu, F.H. and Huang, T.L,2018 . ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.ص٠بدح اٌش٠ؾ١خ 

اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚع١ٍخ ٌّشالجخ الأٔشطخ اٌخبسع١خ ٚص٠بدح وفبءح عٍغٍخ  رؼذ-

فٟ  فشىبد الأػّبي رزّضً فٟ رؾم١ك ٚاٌزٛس٠ذ، ٚرؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب لأػؼبء شج

 اٌزىب١ٌف ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚثٕبء ػلالبد رٛس٠ذ ؽ٠ٍٛخ الأعً. 

رطج١ك آ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ِّىٕخ ثشىً ِؾذٚد ثذْٚ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد  -

اٌزىٍفخ، ٌٚىٓ ا١ٌ٢بد الأوضش رطٛسا ٚاٌزٟ رمذَ اِىب١ٔبد أوضش ٚأػٍٝ ٌزخف١غ 

 رمَٛ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثذٚس ٘بَ فٟ رؾم١مٙب .اٌزىب١ٌف 

داسح اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌششوبد الأػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ رجبدي ا ٠ّىٓ ٔظبَ -

اٌّؼٍِٛبد ٚرٛؽ١ذ عٙٛد خفغ اٌزىٍفخ ٚرؼض٠ض اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ وىً، 

(Kulmala, 2004).ٚرؾغ١ٓ وفبءح  ط إٌّزظ إٌٙبئٟ لأٔشطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ أزبا    

ِٓ خلاي  اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ، ٚرٌهٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ذف ٙث

سلبثخ الأداء ٌذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح، ِٕٚبلشخ الإرفبق ٚالاعزضّبس فٟ اٌّغزمجً ثّب ٠ؼًّ 

.ػٍٝ خٍك سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ  

اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػٍٝ رخف١غ دسعخ ػذَ رٕبظش اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌششوخ رغبػذ اداسح -

١ش ١اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ خبطخ، ثّب ٠زؼٍك ثبٌّٛاسد اٌخبسع١خ ٚرؾذ٠ذ أٚ رغ

اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ػٕذِب ٠غجت ػذَ رٕبظش  اٌّٛاطفبد، ؽ١ش ٠زُ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

ٌّٛسدح لذ لا رغزط١غ الأخ١شٖ اٌششوخ اٌّشزش٠خ اٌٝ ؽٍت ِٛاطفبد ِٓ اٌششوخ ا

 ِمبثٍزٙب فٟ ظً عؼ١ٙب اٌٝ رؾم١ك أسثبػ ِمجٌٛخ.
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 الإطبر انًمترذ -6

الإؽبس اٌّمزشػ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ رٛػؼ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي     

رؾم١ك عبط إٌشبؽ ٚٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ِٓ أعً أاٌّغٍغٍخ ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ 

فٟ ع١ّغ اٌّزشبد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الأسثبػ اٌى١ٍخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

أْ  مزشػؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ الإؽبس اٌّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ. ٌّٕشآد

ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اعشاء رىبًِ 

اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس خبسط ػشٚسح  ٠ئدٜ اٌٝٚٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

٠زطٍت اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزذاخٍخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِّب إٌّشبح  دؽذٚ

ٓ ِٓ أداء وً غعٛف ٠ؾ اٌضلاصخ إٌظُرىبًِ ، ٚ إٌّشآد اٌزٟ رشىً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ داخً کً ِٕشبح ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌّغّٛػخ إٌّشآد ِّب ٠ئصش فٟ 

خ ع١ّغ إٌّشبد داخً اٌغٍغٍخ ِّب ٠غبػذ فٟ ١س٠ؾ ص٠بدحاٌزىب١ٌف ثبٌخفغ ِٚٓ صُ 

 اٌغٍغٍخ . رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌىً ِٕشؤح داخً

 طبر انًمترذلإيمىيبد ا:  6/1

اٌّزجبدي ث١ٓ أؽشاف ػلالخ اٌششاوخ، ٚرش١ش اٌضمخ فٟ اٌؼلالخ  ٌزضاَاٌضمخ ٚالإ :6/0/0

،  ٌٝ اٌزٛلغ الإ٠غبثٟ ثؤْ لا ٠مَٛ اٌطشف ا٢خش ثؤٞ فؼً أزٙبصٞ ِٓ خلاي الأفؼبيا

، ٚالأِبٔخ  ٍضمخ ػذح أثؼبد رزّضً فٟ إٌضا٘خ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌّظذال١خٌٚاٌمشاساد ٚ

ًّ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌطشف الأخش ٚالارغبق ٚاٌزٟ ٚاٌىفبءح ٚاٌزٟ رش

رؼٕٟ ِذٜ اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌطشف الأخش ٚاٌٛلاء ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌشغجخ فٟ 

( Robbins and Just, 3102اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌطشف ا٢خش ٚاٌظشاؽخ،)

داخً اٌغٍغٍخ ِضً رؼبسع  ٚرغبػذ اٌضمخ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌّزجبدٌخ

الأؽشاف ِٓ خلاي اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌّخبؽش  أؽذٌٝ ااٌّظبٌؼ ٚاٌشثؾ١خ 

ٕبْ ٚرط٠ٛش اٌشٚاثؾ اٌّشزشوخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الاعزمشاس ػٍٝ ئٚإٌّبفغ ٚص٠بدح الاؽّ

ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض أداء  اٌّذٜ اٌط٠ًٛ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚفزؼ لٕٛاد الارظبي.

 .((Yeung et al, 2009 ٌزٛس٠ذ ٚص٠بدح ٚلاء ٚسػب اٌؼّلاء.عٍغٍخ ا
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ؼشٚسح أْ رٛػؼ اٌششوخ اٌّشزش٠خ ٌٍششوخ اٌّٛسدح أْ اٌىشف ػٓ ثالاٌزضاَ  :6/0/3

ث١ٓ أؽشاف اٌغٍغٍخ، ث١بٔبد اٌزىٍفخ ِٓ عبٔجٙب أِش ػشٚسٞ ٌزؾم١ك إٌّبفغ اٌّشزشوخ 

اٌششوبد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِذٜ دلخ ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ  ٠ٚغت أْ رذسن وً

اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٓ اٌششوبد الأخشٜ ؽزٝ ٠زغٕٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌّشزشوخ 

(,2010 et al .,Lee ). 

اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ فٟ اٌششوبد ِؾً ػلالخ اٌزؼبدي ِٓ ٔبؽ١خ  أٔظّخعٛدح  :  6/0/2

رشو١ض٘ب ػٍٝ ل١بط اٌزىٍفخ ِزؼذد الأثؼبد، ٚػٍٝ رخط١ؾ اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب، 

 . ٚدػّٙب ٌمشاساد الأػّبي اٌشئ١غ١خ

غبَ رزبٌؼ اٌغٙٛد اٌّشزشوخ ِٓ رؾم١ك ٚفٛساد رىب١ٌف١خ فٟ الاٌّشبسوخ فٟ  : 6/0/4

وً ػؼٛ ِٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ فٟ رؾم١ك رٍه إٌزبئظ ٚفمب ػٛء ِذٞ ِغبّ٘خ 

 ٌلارفبل١بد اٌّغجمخ.

  .أعب١ٌت ِلائّخ لإداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػذح ٚعٛد ػشٚسح  :  6/0/5

  ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌلإؽبس اٌّفزشػ:  6/3

 Chained Target Costing( CTCاٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ) اٌزىٍفخَ بٔظ :  6/3/0

 ِفَٙٛ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ  :  6/3/0/0 

( ِب ٟ٘ الا ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ  CTCأْ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذلخ اٌّغٍغٍخ )   

اٌزٟ رطجك فٟ ِغّٛػخ إٌّشآد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؽجمب لإعزشار١غ١خ ِٛؽذح أٚ 

ِزمبسثخ ثؾ١ش أْ وً ٔظبَ داخً وً ِٕشؤح عٛف ٠ؾذس رؤص١شا ٍِؾٛظب ػٍٟ خفغ 

اٌزىب١ٌف ٌذ٠ٙب ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ عٛف ٠ئصش ػٍٟ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ داخً ثبلی 

 (3106ٍخ اٌزٛس٠ذ )خطبة ،عٍغ

( ػٕذِب رشثؾ داخً عٍغٍخ ِٓ TCرظٙش أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ )      

إٌّشآد اٌزٟ رطجك ٔفظ رٍه إٌظُ، ؽ١ش ٠زُ أشبء ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ 

ث١ٓ ِٕشؤر١ٓ أٚ أوضش، فٕظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغً ث١ٓ ِٕشؤر١ٓ ٠ظٙش ػٕذِب 
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خشعبد ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕشؤح اٌّشزش٠خ ِذخلاد ٌٕظبَ اٌزىٍفخ رظجؼ ِ

اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕشؤح اٌجبئؼخ، ؽ١ش رؼزّذ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌذٜ ِٕشؤح 

اٌزٞ ٠طجك فٟ ٔظبَ  اٌّٛسد ػٍٝ أعؼبس اٌج١غ اٌمبئّخ ػٍٝ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّٛعٗ ثبٌغٛق

سد ٌؼجؾ اٌزىب١ٌف اٌّغّٛػ ثٙب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌذٞ ِٕشؤح اٌّٛ

 .Cooper, R., and T. Yoshikawa,2003 ))اٌّىٛٔبد 

رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ٘ٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ       

ؽ١ش اٌّٛعٛدح  فٝ ِغّٛػخ إٌّشؤد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؽجمب لإعزشار١غ١خ ِٛؽذح ، 

رىٍفخ ِغزٙذفخ داخً وً ِٕشؤح عٛف ٠ؾذس رؤص١شا ٍِؾٛظب ػٍٝ خفغ أْ وً ٔظبَ 

 اٌزىب١ٌف ٌذ٠ٙب )عٍغٍخ اٌم١ّخ(

دٚس ٔظبَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ فٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  :  6/3/0/3

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

رزّضً إٌّفؼخ الأعبع١خ ِٓ ٔظُ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ فٟ ٔمً ػغٛؽ إٌّبفغخ  -

اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشبح اٌشئ١غ١خ إٌّشبد اٌزب١ٌخ ٌٙب ثبٌغٍغٍخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِٛاطفبد 

اٌٛظبئف ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح ٌلأعضاء ِٓ عبٔت إٌّشبح اٌشئ١غ١خ، ثبلإػبفخ ٌزؾذ٠ذ 

٠زشرت ػٍٝ رفؼ١ً رٍه الا١ٌخ رٛافش ؽبفض لٜٛ ٌغٍغٍخ عؼش اٌششاء ٌزٍه الأعضاء ٚ

٠زٕبعت ِغ عبٔت اٌطٍت ِٓ عبٔت  ٚثّؼذياٌزٛس٠ذ ثبٌىبًِ ٌزظجؼ أوضش وفبءح 

، ٚرغزٙذف رٍه الأ١ٌخ رخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ عبٔت وً ِٕشؤح ثبٌغٍغٍخ ثّؼذي قاٌغٛ

 , 2015رّىٓ ع١ّغ إٌّشآد ثبٌغٍغٍخ ِٓ رؾم١ك ِغزٛٞ س٠ؾ١خ ِلائُ )

Fredriksson, A. and Liljestrand ). 

رٕشؤ ِّبسعبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ِٓ خلاي اٌزؼبًِ ث١ٓ ِٕشؤح اٌّشزشٞ ِٕٚشبح  -

اٌّشزشٞ( ػٕذ )ثبٌّغزٜٛ الأٚي ّٛسد اٌجبئغ، ٠ٚزىشس الأِش ػٕذِب رظجؼ ِٕشؤح اٌ

زٛس٠ذ رفبػٍٙب ثّٕشؤح اٌّٛسد ثبٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ) اٌجبئغ( ٚ٘ىزا ػٍٝ اِزذاد عٍغٍخ اٌ

اٌّشزش٠خ فٟ أٚ ششاوخ ِغ إٌّشؤح اٌّظٕؼخ  لالخاٌذخٛي ثؼ ٌّٛسد٠ٚشرجؾ لجٛي ا
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الإػزّبد اٌّزجبدي ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ  دسعخفٟ ػٛء خ ٍغٍغاٌّغزٙذفخ اٌّ ىٍفخاؽبس اٌز

 .ا٢خش

( Xue, J., Yuan, H. and Geng, Z. 2018),                                      
 Activity - Baseel Casting ( ABC)ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ   : 6/3/3

 : ِفَٙٛ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ6/3/3/0

ػٍٝ أٔٗ رٍه إٌظبَ اٌزٞ ٠مَٛ أٚلا ثزخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ ٠ؼشف ٔظبَ اٌزىب١ٌف      

الأٔشطخ اٌزٟ اعزفبدد ِٕٙب، صُ رخظ١ض رىب١ٌف ٘زٖ الأٔشطخ ػٍٝ إٌّزغبد ٚفمب 

 . Horngren, C.T.,Dater,S.M, 2006))ٌّؼذي اعزفبدرٙب ِٓ ٘زٖ الأٔشطخ 

َ ثؤٔٗ رٌه      ػذد ِٓ  إٌظبَ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رمغ١ُ اٌّئعغخ اٌٝ ٠ٚؼشف أ٠ؼب

ىٍفخ الأعبعٟ ٚ٘ٛ أعٍٛة ِزطٛس ٠غؼٝ اٌٝ زالأٔشطخ اٌفشػ١خ ٚاػزجبس٘ب ِٛلغ اٌ

رؾم١ك اٌضمخ فٟ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚرغ١ّغ الأٔشطخ فٟ 

ِغّؼبد اٌزىٍفخ ِغ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغججبد اٌزىٍفخ اٌّلائّخ ٌزؾ١ًّ رٍه اٌزى١ٍف 

ػٍٝ  ٍزىب١ٌف ٚاٌؾظٛيٌإٌّزغبد، ثّب ٠ئدٞ اٌٝ فُٙ أوضش  اٌٝ الأٔشطخ، ِٕٚٙب اٌٝ

 .ِؼٍِٛبد رىب١ٌم١خ أوضش دلخ رغبػذ الإداسح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 
. Rawlins, J.M., De Lange, W.J. and Fraser,) G.C.2018),) 

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ٠شرىض ػٍٝ فىشح أعبع١خ ٚرش١ش اٌجبؽضخ اٌٝ أْ     

رؼزّذ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رغزخذَ ٘زٖ اٌّٛاسد, صُ 

ٕزظ إٌٙبئٟ ُّ  . اٌشثؾ ث١ٓ رىب١ٌف الأٔشطخ ٚث١ٓ اٌ

رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فٝ  : دٚس 6/3/3/3

 : عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

الإػزّبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ ػٓ رىٍفخ إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ سثؾ١زٙب، لذ  أْ -

٠ٚغبُ٘ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فٟ  ،ٍّخبؽش ٌعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٕشؤـذ ؼشع ٠

إٌظبَ  رٌهرمذ٠ش و١ّخ اٌّٛاسد اٌزٟ رزٍمب٘ب الأٔشطخ اٌّخزٍفخ، ٚرزضا٠ذ أ١ّ٘خ اعزخذاَ 

 فٟ ػٛء: 
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إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚرضا٠ذ ٔغجخ اٌزىب١ٌف غ١ش  رغ١ش ١٘ىً اٌزىٍفخ -

سثطٙب ِجبششح ثبٌّٕزغبد  ظؼتاٌّجبششح الإػبف١خ ٚاٌّشرجطخ ثبلأٔشطخ اٌزٟ ٠

 .ٚإٌبرغخ ػٓ رؼمذ ٚرٕٛع إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

ٔٛع  ص٠جش ٙب ِٚٛسد٠ٙب فٟ اؽبس عٍغٍخ اٌزٛس٠ذسرجبؽ إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ثؼّلارأػٕذ  -

ٚاٌزٟ رٕشؤ ِٓ  Trasilction Costsآخش ِٓ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ٚ٘ٛ رىٍفخ اٌظفمبد 

وبفخ أٔشطخ الإرظبي ٚاٌزٕغ١ك ف١ّب ث١ٓ إٌّشآد ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغٍخ عٛاء ثغبٔت 

د اٌغٍغٍخ، ٚاداسح رىب١ٌف اٌظفمبد بشع اداسح ػلالغ٠ٚ ء ،لاؼّاٌّٛسد٠ٓ أٚ اٌ

، ٠غت رٛافش ِؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ أداء رٍه اٌّؼبِلاد، لبثخإٌبشئخ ػٕٙب ٚاخؼبػٙب ٌٍش

ٌزط٠ٛش ٔظبَ اٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ا١ٌىزش١ٔٚب  ٚاٌزٟ ٠زُ رٛف١ش٘ب اعزٕبدا ٌٍغٙٛد اٌّشزشوخ

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لذ ٠ض٠ذ ِٓ رىٍفخ الإعزضّبساد ٚاٌزٟ رّضً أؽذ أٔٛاع رىب١ٌف 

أٔشطخ ِؼبٌغخ أٚاِش اٌششاء ِٓ أخفبع ثزىٍفخ  اٌظفمبد، ٚفٟ اٌّمبثً لذ ٠ٕزظ ػٕٗ

 اٌّٛسد٠ٓ، ِٚؼبٌغخ أٚاِش اٌج١غ ٌٍؼ١ًّ ِٚٓ صُ أخفبع اٌزىب١ٌف اٌغ١ش ِجبششح أٚ

 الإػبف١خ ٚاٌزٟ رّضً رىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ٚاٌخبطخ ثىً ِٕشؤح ثبٌغٍغٍخ.

Gulhach , et al,2002) ) 

وّب أْ ارجبع ٔظُ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ عبٔت ِٕشؤح اٌّٛسد لذ ٠ض٠ذ ِٓ رىٍفخ  -

اعزضّبساد اٌّٛسد ٚاٌزٟ رّضً أؽذ أٔٛاع رىٍفخ اٌظفمبد الا أٔٗ فٟ اٌّمبثً لذ ٠ٕزظ ػٕٗ 

/ أخفبع ثزىٍفخ أٔشطخ اٌفؾض ٚاػبدح اٌزشغ١ً ٚاٌزبٌف ٚاٌزٟ رّضً رىب١ٌف اػبف١خ 

 .ٚإٌّشؤح اٌشئ١غ١خ  ّٛسدشطخ ثىً ِٓ ِٕشؤح اٌرىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔ

 ِٚٓ صُ فبعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ لذ ٠ز١ؼ رٛف١ش ث١بٔبد رىب١ٌف١خ      

ٕظبَ ٌلاد ذخالأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغٍخ، ٚاٌزٟ رّضً ِداء دل١مخ ػٓ أ

غج١بد اٌزىٍفخ ِدح ػٍٝ باػزّرٍه اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ثٙذف  اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ

اٌّخزٍفخ عٛاء اٌخبطخ ثبٌزىب١ٌف الإػبف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔشطخ ثىً ِٕشؤح ٚرٍه 

اٌّؼبِلاد إٌبرغخ ػٓ ػلالبد اٌزفبػً ف١ّب ث١ٓ ِٕشآد اٌغٍغٍخ. ٚاٌّشرجطخ ثبٌظفمبد 

ح إٌّشآد فٟ سعُ طٛسح ٚاػؾخ رؾذد ذغبػٌِزؼض٠ض وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ِٓ خلاي 
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٠ز١ؼ  زىٍفخخ ٌٍؼ١ًّ، فزؼذد ِغججبد ا٠ّ١ٌزُ اعزٙلان اٌّٛاسدٖ ٚو١ف رخٍك اٌم ا٠ٓ

، ٚ رؾذ٠ذ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّخ ّؼ١فخ ٌٍم١ّخاِىب١ٔخ رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌ

د٘ب ، رمُٙ ػلالبد اٌغ١ت ٚإٌز١غخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚؽغُ بٚاٌزٟ ٠غت رخف١ؼٙب أٚ اعزجؼ

رؾغ١ٓ  صاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ فشاٌطٍت ػٍٝ الأٔشطخ الأداء 

رخف١غ  (Askarany, et al,2010)ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغٍخ، عٛاء ثّغبلاد  داءالأ

اٌزىٍفخ، رخف١غ صِٓ الإٔغبص، رؼض٠ض ِغز٠ٛبد اٌغٛدح، ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاساد 

ِٓ ثذائً  ٠خ ٌىًذ٠ش الإٔزبط ػٍٝ رؾذ٠ذ الأصبس الإلزظبدأٚ ِ عٛاء ثغبٔت اٌّظ١ّّٓ

أ١ّ٘زٙب ػٕذ اٌّفبػٍخ  رظٙشٚ اٌزؼذ٠لاد ثؼ١ٍّبد اٌزشغ١ً، ٚاٌزٟ ِىٛٔبد إٌّزظ، أ

 .ث١ٓ ثذائً رظ١ُّ إٌّزغبد

  Open-Book Accounting  (OBA): ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ6/3/2

رؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ِٓ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ     

الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟٚ٘ رؼزّذ ثظفخ أعبع١خ ػٍٝ رجبدي ث١بٔبد 

 ثؼ١ٍّبد وً ششوخ داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ(Fliegner,2015)اٌزىٍفخ اٌخبطخ .

 : ِفَٙٛ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 6/3/2/0

رؼشف ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثبٔٙب کشف ِٕظُ ِٕٚبلشخ اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ     

ٌٍىشف ػٓ أٞ فشص  فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚأِش لا غٕٝ ػٕٗاٌششوبد اٌّزؼبٚٔخ 

ٚاٌزٟ رظجؼ ِّىٕخ ِٓ خلاي اٌغٙٛد اٌّشزشوخ ٌّخزٍف اٌششوبد فٟ  اٌزىٍفخ ٌخفغ

,. et al 3100) ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خاٌششوخ اٌّٛسدح اؽبس ػلالبد اٌششاوخ ث١ٓ 

Moller ). 

وّب رؼشف ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثؤٔٙب اعزشار١غ١خ رغبػذ ػٍٝ رؼبْٚ     

الأػؼبء داخً شجىخ الأػّبي ٚرغبػذ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف اٌّفظؼ ػٕٙب فٟ ػ١ٍّخ رذفك 

 .(Alenius. ,3106إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ث١ٓ الأػؼبء داخً شجىخ الأػّبي. )

عزشار١غ١خ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد فٟ أ بٚرؼشف ِؾبعجخ اٌغغبلاد اٌّفزٛؽخ ثبٔٙ     

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرمَٛ ػٍٝ اٌضمخ ٚالإؽزشاَ اٌّزجبدي ثّب ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رؼذي 
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ِٓ رذفك إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ث١ٓ اٌششوبد الأػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثّب ٠ؾمك 

 .( ,Fliegner, W., 2015فٟ ؽبٌخ ػٍّٙب ثشىً ِغزمً.)  ٌٙب ِٕبلغ أوجش ِٕٗ

ٚرؼشف اٌجبؽضخ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثؤٔٙب أعٍٛة ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك      

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ ف١غّؼ ٘زا الاعٍٛة ٌٍششوخ اٌّشزش٠خ 

رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٕبد ٚرغبػذ أْ رذػُ اٌششوخ اٌّٛسدٖ فٝ رؾذ٠ذ إٌّبؽك اٌؾبعّخ اٌزٝ 

اٌششوخ اٌّٛسدح اٌششوخ اٌّشزش٠خ فٝ رخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ اٌج١بٔبد 

 اٌّشرجطخ ثٙب . 

 : رفؼ١ً ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ  : دٚس 6/3/2/3

ػٍٝ ِشىٍخ ٔمض ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف،  ثبٌزغٍتِؾبعجخ اٌغغلاد  ٠مَٛ ٔظبَ -

فؤعؼبس اٌزٛس٠ذ ِب ٟ٘ الا رىب١ٌف اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ اٌّشزش٠خ، ٟٚ٘ رؾىُ 

رىب١ٌف ِىٛٔبد إٌّزظ ، اػبفخ اٌٝ رىب١ٌف ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌزٟ رّذ ٌذٜ اٌششوبد 

 (.Mouritsen , et al,. 2001) اٌّٛسدح 

داح ٚع١طخ ٌشلبثخ ٚرغ١ًٙ ِشٚٔخ الإٔزبط وؤٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد ٠غزخذَ  -

ذ اٌششوخ اٌّشزش٠خ ثّؼٍِٛبد ػٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٌّذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح، ؽ١ش ٠

١٘ٚىً اٌزىب١ٌف ٌذٜ اٌششوبد اٌّٛسدح ٚاػبدح رظ١ُّ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ 

 .اٌخبطخ ثُٙ

فٟ اػبدح ٌششوبد اٌّٛسدح ِٓ اٌّشبسوخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ اوّب رّىٓ  -

 .(3101رظ١ُّ إٌّزظ عٛاء ٌزؾغ١ٓ عٛدرٗ أٚ ٚظبئفٗ أٚ ٌزخف١غ رىٍفزٗ، )ػج١ذ الله 

ثٛطفٙب  ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ رؼذ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ رىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ-

أداح ٌزؾغ١ٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوبد اٌّٛسدح ٚاٌششوبد اٌّشزش٠خ ، ٚرغٕت 

 (.(Asmlal and Nilsson,2008 .فٟ ٔفظ اٌٛلذاٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ 

فٟ ػٛء رشو١ض ِؼظُ إٌّشآد ػٍٝ أداء الأٔشطخ اٌزٟ رز١ّض فٟ أدارٙب ث١ّضح  -

ٛس١٠ٓ فٟ رٛس٠ذ عضء وج١ش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ عشاء ّرٕبفغ١خ، رضا٠ذ الإػزّبد ػٍٝ اٌ

د اٌّظٕؼخ اٌزٛعغ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٙذ، ِٚٓ صُ رضا٠ذد اٌؾبعخ ِٓ عبٔت إٌّشآ
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 Sadeghi, 2014)ٌّؼشفخ وفبءح ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٌؼّبْ وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ وىً 

and lakar  .)  

رّضً الأعبط ٌزفؼ١ً رؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ ٚأدٚاد اداسح ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  -

خٍك اٌم١ّخ ٚا٠شاس فشص ٚرٌه ثالأخشٜ عؼ١ب ٔؾٛ رؼض٠ض وفبءح اٌغٍغٍخ  ج١ٕ١خاٌزىٍفخ اٌ

 .(,Ghatebi, M., Ramezani (2013رؾم١ك اٌٛفٛساد اٌزىب١ٌف١خ 

 رغبُ٘ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ ؽغبثبد رىب١ٌف اٌششوبد -

 اٌّٛسدح ثٙذف رؾذ٠ذ اٌغؼش إٌّبعت ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ. 

ِٓ  اٌٙبِخ ٌٍىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخرؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أؽذ اٌطشق  -

اٌضمخ فٟ  اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي ثٕبءخلاي 

الأداء ٌذٜ  ػلالخ اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء ٚسلب٠خ

 .اٌششوخ اٌّٛسدح 

بد اٌزىب١ٌف رؼجش ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ػٓ الإفظبػ إٌّظُ ٌّؼٍِٛ -

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثٙذف رغ١ًٙ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ، ٚوزا خفغ اٌزىب١ٌف  خلاي

 ٚاٌزؾىُ فٟ أعؼبس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػٍٝ ِغزٜٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .

رٙزُ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثزجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌششوبد  -

اٌزىب١ٌف ٚاٌج١بٔبد الأخشٜ اٌزٟ  اٌّٛسدح ٚاٌششوبد اٌّشزش٠خ ثبلإفظبػ ػٓ ث١بٔبد

 Mohd Jamal)  .غٙب إٌظُ اٌّؾبعج١خ ٌٍششوبد الأػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذٕزر

and Tayles, 2014) 

أْ اعشاء رىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزٜ ألزشؽزٗ اٌجبؽضخ ٠زؼؼ ِٓ الإؽبس اٌّمزشػ        

اٌّفزٛؽخ عٛف  اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚٔظبَ اٌغغلاد

ػٍٝ ١ٕخ ثّب ٠مَٛ ػ١ٍٗ ِٓ ػشٚسح اٌزؤص١ش ٠ؾغٓ ِٓ أداء ٚوفبءح ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١

اٌزىب١ٌف اٌزٝ رؾذس خبسط ؽذٚد إٌّشؤح ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء وً ِٓ عٍغٍخ 

اٌم١ّخ داخً وً ِٕشؤح ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌّغّٛػخ إٌّشؤد ِّب ٠ئصش ػٍٝ اٌزىب١ٌف 
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ِّب ٠غبػذ فٝ ص٠بدح اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ح سثؾ١خ ع١ّغ إٌّشؤد داخً ص٠بد ثبٌخفغ ِٚٓ صُ

 .اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌىً ِٕشؤح داخً اٌغٍغٍخ 

 اندراسخ انًيداَيخ -7

 اندراسخ: هدف  7/1

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزطلاع ٌج١ئخ الأػّبي اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ٌّذٜ أ١ّ٘خ       

اخز١بس ٚرؾف١ض اٌششوخ اٌّٛسدح ٔؾٛ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رفؼ١ً 

، ٚاٌزٟ رُ خ، ٚرٌه فٟ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛافشد ٌٍجبؽضٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

زٟ رُ رٛص٠ؼٙب ٚرغّؼٙب ِٓ ِذ٠شٞ اٌششوبد رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ الإعزمظبء اٌ

ٌلإؽبس اٌّمزشػ ٚرٛػؼ اٌذساعخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن دٚس ، ظٕبػخ اٌاٌؼبٍِخ فٟ ِغبي 

زٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌششوبد ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌ ا١ٌّضحفٟ رؾم١ك اٌزٝ أفزشػزٗ اٌجبؽضخ 

 .أدائٙب فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٚرذػ١ُ ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ 

 ع انجيبَبد: أسبنيت خً 7/2

لبئّخ الاعزمظبء وؤداح ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش, : 7/3/0

الاعزمظبء ػٍٝ أعبط ِم١بط ١ٌکشد اٌخّبعی ِٓ أعً رؾذ٠ذ  ؽ١ش طّذ لبئّخ

( اٌٝ 4ٛافك عذح، ٚاٌذسعخ )ِ( اٌٝ 5اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾ١ش رش١ش اٌذسعخ )

( 0، ٚاٌذسعخ )غ١ش ِٛافكاٌٝ ( 3اٌشأٞ اٌّؾب٠ذ، ٚاٌذسعخ )اٌٟ ( 2ٛافك، ٚاٌذسعخ )ِ

 .. ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٕٛع الأعئٍخغ١ش ِٛافك عذااٌٟ 

ُٙ اٌّزٍم١ٓ ٌمٛائُ الإعزمظبء فأعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌؼّبْ علاِخ ٚ: 7/3/3

اشزٍّذ فمشاد لبئّخ ػّبْ علاِخ اٌشدٚد ِٚٛػٛع اٌذساعخ، ِمضی الأعئٍخ، ٚ

 ألغبَ سئ١غ١خ:  أسثؼخ الإعزمظبء ػٍٝ

أصش رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد  اٌمغُ الأٚي

ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ  رطج١ك أصش، ث١ّٕب رؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ ث١بْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط  اٌضبٌش أصشث١ّٕب رٕبٚي اٌمغُ  رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 
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رطج١ك ٔظبَ  أصش  اٌشاثغ إٌشبؽ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ، ٚرٕبٚي اٌمغُ

 . ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

 : يدتًع وعيُخ اندراسخ  7/3

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ، ٚاشزٍّذ  ِٓ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛػخ   

بدط ِٓ أوزٛثش ٚاٌؼبشش ِٓ اٌغ فٝظٕبػخ اٌرؼًّ فٟ  دِٕشؤ 01ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

اعزّبسح اعزمظبء ػٍٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش  011، ٚلذ رُ رٛص٠غ سِؼبْ 

رُ رٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداساد ٚالألغبَ اٌّب١ٌخ ٚألغبَ اٌزىب١ٌف، 

طخ ٚأِىٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٌؼًّ ِمبثٍخ شخظ١خ ٌٍشد ػٍٝ ثؼغ الاعزفغبساد اٌّشرج

اٌؼَّٛ  رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ ِذ٠شٜ ثمبئّخ الاعزمظبء وّشؽٍخ أٌٚٝ ، ٚلذ

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ 

( 0ٙب ِٛػؾخ فٝ اٌغذٚي سلُ )برِفشدح ، ث١بٔ 71ٚلذ رُ أخز١بس ػ١ٕخ ؽى١ّخ لٛاِٙب 

 اٌزبٌٝ : 

 (1خدول رلى )

 ثيبٌ ثعيُخ اندراسخ وانردود انًستهًخ وَسجتهب انًئىيخ

 ػذد الأعزّبساد اٌفئخ

 اٌّشعٍخ

ػذد الأعزّبساد 

 اٌّغزٍّخ

ٔغجخ الأعزّبساد اٌّغزٍّخ 

 اٌٝ اٌّشعٍخ

 %71 7 01 ِذ٠ش ػبَ

 %75 05 31 ِذ٠ش ِبٌٝ 

 %57.5 25 41 ِؾبعت رىب١ٌف

 %52.22 35 21 ِؾبعت ِبٌٝ 

 %53 53 011 الإعّبٌٝ

 :  أسهىة تسهيم انجيبَبد7/4

رؾ١ًٍ  SPSS Varana( 31اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ؽشِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ )   

ِٓ خلاي  زؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾشٌساد الاعزمظبء عزّبأاٌج١بٔبد اٌزٟ أِىٓ رغ١ّؼٙب ِٓ 

 :عزخذاَ الاخزجبساد ا٢ر١خا
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 اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّظذال١خ -0

 صجبد ٌم١بط وشٚٔجبؿ أٌفبأخزجبس  اعزخذاَعزخذاَ ٘زا الاخزجبس ػٓ ؽش٠ك ا٠زُ 

 .اٌضجبد ٌم١بط صب١ٔخ وطش٠مخ عزمظبءالألبئّخ 

 .رؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ -3

 اندراسخ : أداح 7/5

 لبئًخ أستمصبء ثجبد :7/5/1

 ٌم١بط صب١ٔخ وطش٠مخ لبئّخ أعزمظبء صجبد ٌم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب أخزجبس اعزخذاَ رُ    

 ػٍٝ اٌجبؽضٗ ٠طّئٓ ِّب ِشرفؼخ اٌضجبدلاد ِؼبِ ( أ3ْ) عذٚي سلُ ٠ج١ٓ ٚلذ اٌضجبد

 ِٓ صجبد لبئّخ أعزمظبء اٌذساعخ ِٓ ٗاٌجبؽض رؾممذ ٚلذ، لبئّخ أعزمظبء  اعزخذاَ

 إٌزبئظ ٚوبٔذ لبئّخ أعزمظبء ، صجبد ٌم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ أخزجبس اعزخذاَ خلاي

لبئّخ  صجبد ٌم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب اخزجبس ٔزبئظ ٠ٛػؼ (3) سلُ عذٚي فٟ ِج١ٕخ ٟ٘ وّب

 أعزمظبء .

الأٚي : أصش رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌّغبي

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  رطج١ك أصش : اٌّغبي اٌضبٔٝ

  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ  أصش :ٍشاٌض اٌّغبي

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. اٌج١ٕ١خ 

ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ رطج١ك ٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  أصش  اٌشاثغ: اٌّغبي

  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
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 (2) رلى خدول

 الأستمصبءثجبد لبئًخ  نميبس كروَجبش أنفب اختجبر َتبئح يىضر

 ٌفبأِؼبًِ  اٌّغبلاد ِغٍغً

أصش رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  0

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

1.655 

ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌّغٍغٍخ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  رطج١ك أصش 3

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

1.673 

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح  أصش 2

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

1.747 

ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ رطج١ك ٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  أصش 4

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اٌج١ٕ١خ 

1.735 

 ِٓ ِغبي ٌىً ِمجٌٛخ وبٔذ وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ل١ّخ ( أ3ْسلُ ) اٌغذٚي ٠ٛػؼ     

 اؽظبئ١ب ِمجٌٛخ اٌم١ّخ ٚرؼذ 1.747 – 1.655ث١ٓ  ٚرزشاٚػ ِغبلاد لبئّخ أعزمظبء

، ػؼ١فخ  فزؼذ رٌه ِٓ ألً وبٔذ ارا أِب فؤوضش ، % 61وبٔذ  ارا وشٚٔجبؿ أٌفب ٌّؼبًِ

 %68.9 ٘ٝ وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ل١ّخ أْ ٔغذ وشٚٔجبؿ أٌفب اخزجبس ِٚٓ خلاي ٔزبئظ

 وّب إٌٙبئ١خ طٛسرٙب فٟ لبئّخ الأعزمظبء ٚرىْٛ  ِمجٛي. اٌضجبد ِؼبًِ أْ ٠ؼٕٝ ٚ٘زا

 لبئّخ أعزمظبء ٚصجبد طذق ِٓ رؤوذد لذ اٌجبؽضٗ رىْٛ ٚثزٌه .فٟ اٌّلاؽك ٟ٘

 إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ ٚطلاؽ١زٙب لبئّخ أعزمظبء ثظؾخ ربِخ صمخ ػٍٝ ٠غؼٍٙب ِّب اٌذساعخ

 .فشػ١برٙب  ٚاخزجبس اٌذساعخ أعئٍخ ػٍٝ ٚالإعبثخ
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 اندراسخ يدبلاد وتفسير :  تسهيم7/6

 (3خدول رلى )

 الأول نهًدبل الازتًبنيخ وانميًخ انُسجيخ والأهًيخ انسسبثي انًتىسط يىضر

أثر تطجيك َظبو إدارح انتكهفخ انجيُيخ عهى تسميك انًيزح انتُبفسيخ نًُشأد سهسهخ 

 انتىريد

 ِغٍغً
الا١ّ٘خ  اٌّزٛعؾ اٌفمشح

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاؽزّبي

 اٌزشر١ت

 اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 1

 اٌٝ رذػ١ُ عشػخ الاعزغبثخ

3.96 79.21 0.000 4 

اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ  2

 اٌٝ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح

4.12 82.8 0.000 1 

 اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 3

 اٌٝ رؾغ١ٓ ِئششاد اٌشثؾ١خ

4.10 82.4 0.000 2 

 اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 4

 اٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ

3.98 79.6 0.000 3 

5 
اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

ٌّٕشؤد  رذػ١ُ ِغزٜٛ الاثزىبس٠خ اٌٝ

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

3.42 68.4 0.017 4 

 ( ٠زج١ٓ أْ :2ِٓ عذٚي سلُ )

 اٌّزٛعؾ أْ ٜ( أ 5ِٓ  اٌى١ٍخ )اٌذسعخ 4.12اٌضب١ٔخ    ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

 رؼزجش ٌزٌه 0.000 رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ  % ٠82.8غبٜٚ إٌغجٝ ٝاٌؾغبث

 لذ الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب 0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ داٌخ اٌفمشح

 اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ٝؼٕ ٚ٘زا اٌؾ١بد، دسعخ ػٓ صاد

ٌٝ ا٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ رطج١ك  أْ ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح ، رٍه ػٍٝ

 .رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 ٠غبٜٚ  إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ أٜ 3.42 ٠غبٜٚ  خبِغخاٌ ٌٍفمشح ٝاٌؾغبث اٌّزٛعؾ -
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 اؽظبئ١خ داٌخ غ١ش اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه0.017 رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ % ٚأْ 68.4

 دسعخ ػٓ ٠خزٍف لا الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب  0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ

 رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِزٛعطخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌؾ١بد،

٠ئدٜ اٌٝ رذػ١ُ ِغزٜٛ  اٌج١ٕ١خ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخأْ  ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح،

 .ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ خالاثزىبس٠

 ٚ 3.82 ٠غبٜٚ اٌّغبي فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ رج١ٓ ػبَ ٚثشىً  -

 ،0.017  رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ %،68.4 ٠غبٚٞ إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ

أصش رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ِغبي ٠ؼزجش ٌزٌه

 أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب،  a =0.05دلاٌخ   ِغزٜٛػٕذ  اؽظبئ١ب دايٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 ٚ٘زا 3 ٟٚ٘ اٌؾ١بد دسعخ ػٓ عٛ٘ش٠ب ٠خزٍف اٌّغبي ا ٌٙز الاعزغبثخ دسعخ ِزٛعؾ

اٌفشع  لجٛي ٚثبٌزبٌٝ اٌّغبي، ٘زا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ

 رؾم١ك ا١ٌّضحػٍٝ  ٌٍزىٍفخ الإعزشار١غ١خ الإداسح أعب١ٌت ٌزطج١ك أصش ٕ٘بن ثؤْ الاٚي

 ٌٍّٕشؤد . اٌزٕبفغ١خ

 (4خدول رلى )

 انثبَى نهًدبل الازتًبنيخ وانميًخ انُسجيخ والأهًيخ انسسبثي انًتىسط يىضر

 عهى تفعيم إدارح انتكهفخ انجيُيخ انًسهسهخ َظبو انتكهفخ انًستهدفخ  تطجيك أثر

 نًُشأد سهسهخ انتىريد. 

 ِغٍغً
الا١ّ٘خ  اٌّزٛعؾ اٌفمشح

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاؽزّبي

 اٌزشر١ت

1 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌّغٍغٍخ اٌٝ رخف١غ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ 

اٌزٝ رٛاعٙب إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ٌٍّٛسد٠ٓ ِٓ 

ِٛاطفبد اٌٛظبئف خلاي رؾذ٠ذ 

ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح ٌلأعضاء ٚوزٌه رؾذ٠ذ 

 عؼش اٌششاء ٌٙب .

3.96 79.21 0.000 5 
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2 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌٝ اٌزفبٚع ثشؤْ اٌّفبػٍخ  اٌّغٍغٍخ

ث١ٓ اٌٛظبئف ٚاٌغٛدح لاعضاء إٌّزظ ف١ّب 

ث١ٓ إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ِٚٛسد٠ٙب فٝ عج١ً 

 رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ .

3.97 80.12 0.000 3 

3 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌّغٍغٍخ  اٌٝ رٛص٠غ أ٘ذاف خفغ اٌزىٍفخ 

ػٍٝ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب 

أعبط الأشطخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ 

 خفغ اٌزىٍفخ .

4.14 82.8 0.000 1 

4 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌّغٍغٍخ اٌٝ اػزّبد اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ ٔظبَ 

رىب١ٌف إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ٚا٠ؼب اٌؼّلاء 

فٝ رؾذ٠ذ أعؼبس ث١غ اٌّىٛٔبد ٌزٕغ١ك 

 عٙٛد خفغ اٌزىٍفخ .

4.12 82.4 0.000 2 

5 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

فٝ اٌّغٍغٍخ اٌٝ لذسح إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ 

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌٍؾذٚد اٌزٕبفغ١خ ارا 

١ّب ث١ٓ اٌؼّلاء لرؼبٚٔذ ٚٔغمذ أٔشطزٙب 

 ٚاٌّٛسد٠ٓ .

3.52  73.4 0.017 6 

6 

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌّغٍغٍخ اٌٝ اٌؼًّ ثّجذأ اٌششاوخ ث١ٓ 

اٌٝ ِّب ٠ئدٜ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب 

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ

 .ثشىً أفؼً ِٓ اٌؼًّ ثشىً ِٕفشد 

3.82 76.4 0.000 4 

 ( ٠زج١ٓ أْ :4ِٓ عذٚي سلُ )

 اٌّزٛعؾ أْ ٜ( أ 5ِٓ  اٌى١ٍخ )اٌذسعخ 4.14  ٌضخاٌضب  ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

 رؼزجش ٌزٌه 0.000 رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ  82.8 %٠غبٜٚ إٌغجٝ ٝاٌؾغبث

 لذ الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب 0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ داٌخ اٌفمشح
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 اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ٝؼٕ ٚ٘زا اٌؾ١بد، دسعخ ػٓ صاد

اٌٝ  ٠ئدٜاعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ  أْ ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح ، رٍه ػٍٝ

ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ رٛص٠غ أ٘ذاف خفغ اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب 

 .ثشىً أفؼً ِٓ اٌؼًّ ثشىً ِٕفشد  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشثؾ١خ

 إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ أٜ 3.52 ٠غبٜٚ  خبِغخاٌ ٌٍفمشح ٝاٌؾغبث اٌّزٛعؾ -

 ٠غبٜٚ 

 اؽظبئ١خ داٌخ غ١ش اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه 0.017 رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ % ٚأْ 73.4

 دسعخ ػٓ ٠خزٍف لا الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب  0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ

 رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِزٛعطخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌؾ١بد،

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ لذسح أْ  ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح،

إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌٍؾذٚد اٌزٕبفغ١خ ارا رؼبٚٔذ ٚٔغمذ أٔشطزٙب 

 ثذسعخ ِزٛعطخ . ل١ّب ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ

 ٚ 3.82 ٠غبٜٚ اٌّغبي فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ رج١ٓ ػبَ ٚثشىً  -

 ،0.017  رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ %، 68.4 ٠غبٚٞ إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ

ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح  رطج١ك أصش " ِغبي ٠ؼزجش ٌزٌه

 ِّب،  a =0.05دلاٌخ   ِغزٜٛػٕذ  اؽظبئ١ب داياٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. 

 اٌؾ١بد دسعخ ػٓ عٛ٘ش٠ب ٠خزٍف اٌّغبي ا ٌٙز الاعزغبثخ دسعخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي

 ٚثبٌزبٌٝ اٌّغبي، ٘زا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا 3 ٟٚ٘

ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ ػٍٝ رفؼ١ً  ٕ٘بن أصش ٌزطج١ك ثؤْ اٌفشع اٌضبٔٝ لجٛي

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 
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 (5رلى )  خدول

تطجيك َظبو  أثر انثبنث نهًدبل الازتًبنيخ وانميًخ انُسجيخ والأهًيخ انسسبثي انًتىسط يىضر

 .سهسهخ انتىريدنًُشأد  انتكهفخ عهى اسبس انُشبط عهى تفعيم إدارح انتكهفخ انجيُيخ 

 ِغٍغً
الا١ّ٘خ  اٌّزٛعؾ اٌفمشح

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاؽزّبي

 اٌزشر١ت

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط أْ   1

رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ػٓ إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

رىٍفخ أداء الأشطخ ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغخ 

٠غبُ٘ فٝ اِىب١ٔخ اداسح اٌزىٍفخ ِّب 

 ثىفبءح ٚرؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٝ 

4.32 86.4 0.000 1 

2 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

ؾذ٠ذ ِغججبد اٌزىٍفخ إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ ر

 اٌّشرجطخ ثؤداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ .

3.92 78 0.000 4 

3 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

اِىب١ٔخ رٛص٠غ رىب١ٌف ٠ئدٜ اٌٝ إٌشبؽ 

 اٌّٛسد ػٍٝ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ

4.12 84.23 0.000 3 

4 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

رؾذ٠ذ رىٍفخ خذِخ ٠ئدٜ اٌٝ إٌشبؽ 

 اٌؼّلاء ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ سثؾ١زُٙ .

4.28 85.6 0.000 2 

5 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ ٠ئدٜ اٌٝ إٌشبؽ 

 اٌّشرجطخ ثىً ِٛسد .

3.24 64.8 0.736 8 

6 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

رغ١شاد ٠ئدٜ اٌٝ ؽذٚس إٌشبؽ 

١ش لذ ٠مً أداء ؽثبٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ 

ٔشبؽ ِٓ ِٕشؤح لأخشٜ أوضش وفبءح فٝ 

لا أداء رٌه إٌشبؽ ٚؽزف الأٔشطخ اٌزٝ 

 رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ .

3.48 69.6 0.047 5 

7 

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

رٛص٠غ أ٘ذاف خفغ  فٝ غبُ٘إٌشبؽ ٠

اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب 

ِّب ٠ئدٜ ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ الأٔشطخ 

 .اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ خفغ اٌزىٍفخ

3.32 65.23 0.724 6 
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: (5سلُ )  ِٓ اٌغذٚي  

 أْ ( أٞ 5ِٓ اٌى١ٍخ اٌذسعخ)  ٠4.32غبٜٚ   الأٌٚٝ ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

 0.000 رغبٚٞ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ %  86.4 ٠غبٚٞ  إٌغجٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب 0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ داٌخ اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه

 لجً ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌؾ١بد، دسعخ ػٓ صاد لذ الاعزغبثخ

ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ  رطج١كأْ ػٍٝ  ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح، رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد

٠ئدٜ اٌٝ رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ػٓ رىٍفخ أداء الأشطخ ػٍٝ اِزذاد اٌغٍغخ ِّب ٠غبُ٘ فٝ 

 اِىب١ٔخ اداسح اٌزىٍفخ ثىفبءح ٚرؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٝ

 إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ ٜأ3.24 ٠غبٚٞ  اٌغبدعخ ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

 ٠غبٜٚ

 اؽظبئ١خ داٌخ غ١ش اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه 0.736 رغبٜٚ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ % 64.8

 دسعخ ػٓ ٠خزٍف لا الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب 0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ

 رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِزٛعطخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٝ ٚ٘زا اٌؾ١بد،

٠ئدٜ اٌٝ اِىب١ٔخ أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ  أْ ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح،

 رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثىً ِٛسد 

 ٚ 3.66 ٠ٜغكبٚ اٌّغكبي فمكشاد ٌغ١ّكغ اٌؾغكبثٟ اٌّزٛعكؾ أْ رجك١ٓ ػكبَ ٚثشكىً  -

 ، 0.000 رغكبٜٚ الاؽزّب١ٌكخ اٌم١ّكخ ٚأْ %، 73.2 إٌغكجٝ ٠غكبٜٚ اٌؾغكبثٝ اٌّزٛعؾ

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفكخ  أصش " ِغبي ٠ؼزجش ٌزٌه

 ٠كذي ِّكب،    a=0.05دلاٌكخ  ِغزٜٛػٕذ  اؽظبئ١ب ، دايٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌج١ٕ١خ 

 3 ٟٚ٘ اٌؾ١بد دسعخ ػٓ عٛ٘ش٠ب ٠خزٍف اٌّغبي ٌٙزا الاعزغبثخ دسعخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ

 ٠ّىٓ لجٛي ٚثبٌزبٌٟ ، اٌّغبي ٘زا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٝ ٚ٘زا

رطج١كك ٔظكبَ اٌزىٍفكخ ػٍكٝ اعكبط إٌشكبؽ ٠كئٜ اٌكٝ رفؼ١كً اداسح  أْ ٚ٘ٛ اٌفشع اٌضبٌش

 . ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذاٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 
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 (6رلى )  خدول

 انراثع نهًدبل الازتًبنيخ وانميًخ انُسجيخ والأهًيخ انسسبثى انًتىسط يىضر

نًُشأد سهسهخ   إدارح انتكهفخ انجيُيخَظبو انسدلاد عهى تفعيم تطجيك انًفتىزخ  أثر

 انتىريد

 ِغٍغً
الأ١ّ٘خ  اٌّزٛعؾ اٌفمشح

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاؽزّبي

 اٌزشر١ت

1 

اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد  أْ

اٌٝ رٛف١ش ث١بٔبد ٠ئدٜ اٌّفزٛؽخ 

اٌزىب١ٌف اٌّزبؽخ لأػؼبء عٍغٍخ 

 اٌزٛس٠ذ .

3.50 75.21 0.043 7 

2 

اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد  أْ

اٌٝ اٌّشبسوخ فٝ ٠ئدٜ اٌّفزٛؽخ 

الأشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد فٝ ِشؽٍخ 

 رظ١ُّ إٌّزظ.

4 80 0.000 2 

3 

أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد 

اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ رجبدي ث١بٔبد 

اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌششوبد ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش إٌّزظ

4.14 82.8 0.000 1 

4 
أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد 

اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ث١ٓ اٌششوبد .

3.91 79.56 0.000 3 

5 

رغبُ٘ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ 

اٌشلبثخ ػٍٝ ؽغبثبد رىب١ٌف 

اٌششوبد اٌّٛسدح ثٙذف رؾذ٠ذ اٌغؼش 

إٌّبعت ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ 

 ٌٍؼ١ًّ.

3.60 75.86 0.000 5 
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6 

رؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أؽذ 

اٌطشق اٌٙبِخ ٌٍىشف ػٓ ث١بٔبد 

اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه رفؼ١ً اداسح 

اٌزىٍفخ ِٓ خلاي ثٕبء اٌضمخ فٟ ػلالخ 

اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ 

ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء ٚسلب٠خ الأداء 

 ٌذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح .

3.62 75.90 0.000 4 

7 

رؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

اعزشار١غ١خ رغبػذ ػٍٝ رؼبْٚ 

اٌششوبء داخً شجىخ الأػّبي ٚرٙذف 

اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد غ١ش اٌّؼ١فخ 

ٌٍم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽزفٙب ثذْٚ أٞ 

رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زغٍّٙب 

اٌؼ١ًّ ثً ٠غبػذ ؽزف رٍه اٌؼ١ٍّبد 

٠ّٚىٓ  ػٍٝ ص٠بدح سػبء اٌؼّلاء

اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زغٍّٙب اٌؼ١ًّ ثً ٠غبػذ 

ؽزف رٍه اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ص٠بدح 

سػبء اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ اػزجبس 

ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أعبعب 

ِلائّب لإلبِخ ػلالبد رؼبْٚ فٟ 

 ث١بٔبد اٌزىب١ٌف .

3.56 75.50 0.000 6 

 اٌؾغبثٟاٌّزٛعؾ  أٜ أْ 4.14 ٠غبٜٚ  اٌشاثؼخ ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

داٌخ  اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه 0.000 رغبٚٞ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ  %82.8  ٠غبٚٞ إٌغجٟ

 ػٓ صاد لذ الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب   0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ

 اٌؾ١بد. دسعخ
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 ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح، رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا

اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ رجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ ػٍٝ 

 . اٌششوبد ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش إٌّزظ

 إٌغجٟ اٌؾغبثٝ اٌّزٛعؾ أْ أٞ 3.50 ٠غبٚٞ الأٌٚٝ  ٌٍفمشح اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ -

 ٠ٜغبٚ

 اؽظبئ١خ داٌخ غ١ش اٌفمشح رؼزجش ٌزٌه 0.043 رغبٚٞ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ % 67.6

 دسعخ ػٓ ٠خزٍف لا الاعزغبثخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب  0.05  دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ

 رٍه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِزٛعطخ ثذسعخ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌؾ١بد،

اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ رٛف١ش  أْأْ  ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌفمشح،

 .ث١بٔبد اٌزىب١ٌف اٌّزبؽخ لأػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 ٚ 3.65 ٠غبٚٞ اٌّغبي فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ أْ رج١ٓ ػبَ ٚثشىً -

 ٌزٌه ، 0.000 رغبٚٞ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأْ 73 %٠غبٚٞ إٌغجٟ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ

ػٍٝ  اٌششوبد ٚ ؽٛوّخ االإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ أعب١ٌتأصش رىبًِ  " ِغبي ٠ؼزجش

 ِّب =a   0.05 دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ػٕذ اؽظبئ١ب داٌخ "رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤد

 اٌؾ١بد دسعخ ػٓ عٛ٘ش٠ب ٠خزٍف اٌّغبي ٌٙزا الاعزغبثخ دسعخ ِزٛعؾ أْ ػٍٝ ٠ذي

 ٚثبٌزبٌٟ  ٘زا اٌّغبي ، ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا 3 ٟٚ٘

ػٍٝ رفؼ١ً لاعزخذاَ ٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  أصش ثؤْ ٕ٘بن اٌفشع اٌشاثغ لجٛي٠ّىٓ 

 . ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

  تسهيم الاَسدار لاختجبر فروض اندراسخ/ :7/7

 أختجبر انفرض الأول:7/7/1

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚرؾم١ك رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
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عٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌم١بط أصش أ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثبعزخذاَ 

ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ وّزغ١ش ِغزمً  اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ رطج١ك ٔظبَ 

 :وّزغ١ش ربثغ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٝ اٌزٛس٠ذ 

ِؼبًِ  

 الأؾذاس

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٜ

  Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

 اٌّمذاس اٌضبثذ

 ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

1.364 

0.520 

0.352 

0.089 

3.875 

8.977 

 

0.036 

 داي

 اؽظبئ١ب

     R2     =0.465ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

أٚػؾذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّغزخذَ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش أْ ِؼبًِ     

اٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط اٌّزغ١ش اٌّغزمً رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾم١ك 

،  0.465، ٠ٚجٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  0.520ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الأؾذاس 

٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌج١ٕ١خرطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ِّب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع أْ 

 . %95فٝ ِؼظُ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّغزٜٛ صمخ  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 بر انفرض انثبَىأختج:7/7/2

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ 

 ٚرفؼ١ً ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌم١بط أصش 

وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ اٌّغٍغٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 :إٌزبئظ وبٌزبٌٝ وّزغ١ش ربثغ ٚوبٔذ 
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ِؼبًِ  

 الأؾذاس

(B)  

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٜ

  Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

 اٌّمذاس اٌضبثذ

 ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

1.364 

0.531 

0.338 

0.090 

3.875 

8.977 

 

0.306 

 داي

 اؽظبئ١ب

     R2     =0.422ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

أٚػؾذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّغزخذَ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٌّٕٛرط اٌّزغ١ش اٌّغزمً رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ 

لجٛي ، ِّب ٠ؼٕٝ  0.422، ٠ٚجٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.531اٌج١ٕ١خ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الأؾذاس 

 رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ٠ئدٜ اٌٝ  اٌّغٍغٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخأْ اٌفشع 

 . %95ظُ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّغزٜٛ صمخ فٝ ِؼ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 : انفرض انثبنث:  7/7/2

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 

 اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚرفؼ١ً ٔظبَ اداسح

٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌم١بط أصش 

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

 وّزغ١ش ربثغ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٝ :

ِؼبًِ  

 الأؾذاس

(B)  

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٜ

  Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

 اٌّمذاس اٌضبثذ

ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

 إٌشبؽ

1.652 

0.682 

0.377 

0.952 

5.277 

13.577 

 

0.635 

 داي 

 اؽظبئ١ب

     R2     =0.638ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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أٚػؾذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّغزخذَ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش أْ ِؼبًِ     

اٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط اٌّزغ١ش اٌّغزمً رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

، ٠ٚجٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  0.682رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الأؾذاس 

٠ئدٜ اٌٝ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ  ٌفشع أْلجٛي ا ٠ؼِّٕٝب ،  0.638

فٝ ِؼظُ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذرفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

 . %95ثّغزٜٛ صمخ 

 : انفرض انراثع:  7/7/3

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚرفؼ١ً 

 اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .ٔظبَ اداسح 

عٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌم١بط أصش أ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثبعزخذاَ     

داسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ اعبط إٌشبؽ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفؼ١ً أرطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ 

 ١ش ربثغ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٝ :وّزغ

ِؼبًِ  

 الأؾذاس

(B)  

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٜ

  Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

 اٌّمذاس اٌضبثذ

ٔظبَ اٌغغلاد 

 اٌّفزٛؽخ

1.652 

0.448 

0.362 

0.087 

3.875 

8.977 

 

0.351 

 داي 

 اؽظبئ١ب

     R2     =0.650ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

أٚػؾذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّغزخذَ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش أْ ِؼبًِ      

اٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط اٌّزغ١ش اٌّغزمً رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رفؼ١ً 

٘زا ٚ، 0.650، ٠ٚجٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.448اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الأؾذاس 

رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ اٌٝ رطج١ك ٔظبَ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أْ لجٛي اٌفشع ٠ؼٕٝ 

 . % 95فٝ ِؼظُ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّغزٜٛ صمخ  ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
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 انُتبئح وانتىصيبد -8

 : انُتبئح8/1

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ:  اٌٝ خاٌجبؽض ذرٛطٍ

اؽبسا ػبِب ثزٕظُ ف١ٗ رطج١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ  اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خرّضً اداسح  -

اٌزٟ رزٛافك ِغ ِفب١ُ٘ ث١ئخ الإٔزبط اٌؾذ٠ش، ثّب ٠ئدٞ اٌٟ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ 

ٚاٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ِٚٓ صُ خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

 اٌش٠ؾ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ؽ١ش أٔٗ  اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٠ظٙش دٚس ٔظُ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ فٟ رفؼ١ً -

ؽبفض لٜٛ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌىبًِ ٌزظجؼ أوضش وفبءح ٚثّؼذي ٠زٕبعت ِغ عبٔت ٠ٛفش 

اٌطٍت ِٓ عبٔت اٌغٛق، ٚرغزٙذف رٍه الأ١ٌخ رخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ عبٔت وً ِٕشؤح 

 ..آد ثبٌغٍغٍخ ِٓ رؾم١ك ِغزٛٞ س٠ؾ١خ ِلائُثبٌغٍغٍخ ثّؼذي رّىٓ ع١ّغ إٌّش

٠ئدٜ اٌٝ رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  أْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ -

لذ ٠ز١ؼ رٛف١ش ث١بٔبد رىب١ٌف١خ دل١مخ ػٓ أداء الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اِزذاد  ؽ١ش أٔٗ

اٌغٍغٍخ، ٚاٌزٟ رّضً ِذخلاد ٌٕظبَ اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ثٙذف رؾ١ًٍ رٍه 

اٌج١بٔبد. ٌزؼض٠ض وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٚ 

 د٘ب.ؼ١ف ل١ّخ ٚاٌزٟ ٠غت رخف١ؼٙب أٚ اعزجؼبرؾذ٠ذ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ لار

رفؼ١ً ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ اٌٝ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  اْ اعزخذاَ -

ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأٔشطخ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ، 

ٚوزٌه ثٕبء اٌضمخ فٟ ػلالخ اٌششوخ اٌّٛسدح اٌزٝ رغبُ٘ فٝ أزبط إٌّزظ إٌٙبئٝ ، 

ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء ٚسلب٠خ الأداء ٌذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح . 

 .ٚرؼض٠ض اٌّٛلف اٌزٕبفغٝ ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ وىً 

 ِٚٓ ٔزبئظ أخزجبساد اٌفشٚع رج١ٓ ِب ٠ٍٝ : 

خ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌ فٝ شؤْ اٌفشع الأٚي ِٓ اٌجؾش ٚ٘ٛ-

   رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
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رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك ٔظبَ  

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ  ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح لجٛي اٌفشع ثؤٔٗ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ 

   اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ؽظبئ١خ ث١ٓ أِٓ اٌجؾش ٚ٘ٛ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ  ٔٝاٌضب اٌفشعفٝ شؤْ -

ٌّٕشؤد عٍغٍخ ٚرفؼ١ً ااداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ اٌّغٍغٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 .اٌزٛس٠ذ

رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك     

١خ ٚأٔٙب ٕأ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً اٌّغٍغٍخ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌج١ٕ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع ثؤٔٗ رئصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ رفؼ١ً آ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ 

ٚرفؼ١ً ااداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  اٌّغٍغٍخ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

 .ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ِٓ اٌجؾش ٚ٘ٛ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌضبٌش اٌفشعفٝ شؤْ -

ٌّٕشؤد عٍغٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚرفؼ١ً ااداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

 .اٌزٛس٠ذ

رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك ٔظبَ 

ٌّٕشؤد عٍغٍخ ١خ ٕأ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً 

ٚأٔٙب رئصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ رفؼ١ً أ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ لجٛي اٌزٛس٠ذ 

اٌفشع ثؤٔٗ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚرفؼ١ً ااداسح 

 .ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذاٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

ؽظبئ١خ ث١ٓ أِٓ اٌجؾش ٚ٘ٛ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ  اٌشاثغ اٌفشعفٝ شؤْ -

عٍغٍخ  ٌّٕشؤد ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚرفؼ١ً ااداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٔظبَرطج١ك 

    .اٌزٛس٠ذ

رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك ٔظبَ   

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً أ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ 
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اٌزٛس٠ذ ٚأٔٙب رئصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ رفؼ١ً أ١ٌبد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ لجٛي 

ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚرفؼ١ً ااداسح  اٌفشع ثؤٔٗ رٛعذ

 اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ٔظبَ اٌزىٍفخ  ٚاٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓالإؽبس اٌّمزشػ  رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ -

( ٚٔظبَ ِؾبعجخ ABCٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ) CTC)اٌّغزٙفخ اٌّغٍغٍخ )

اداسح اٌزىٍفخ  ٔظبَئصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً ٠ (OBA) اٌّفزٛؽخاٌغغلاد 

 اٌج١ٕ١خ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

 : انتىصيبد 8/2

ػشٚسح الا٘زّبَ ثٕشش ٚرطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚعؼٍٙب عضء ِٓ صمبفخ  -

 اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّشؤد . 

الا٘زّبَ ثزطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ اٌزٜ ألزشؽزٗ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػبد ػشٚسح  -

 أخشٜ ِٓ إٌّشؤد داخً ِغزّؼبد أخشٜ .

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌزجبدي الاٌىزشٚٔٝ ٌٍج١بٔبد ػشٚسح الاعزفبدح ِٓ ر -

ٚاٌٛصبئك ، ؽجش ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح عشػخ اٌزجبدي الاٌىزشٚٔٝ ٌٍج١بٔبد 

 ٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .ٚثبٌزبٌ

رشغ١غ إٌّشؤد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ػٍٝ اٌؼًّ ثّفَٙٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ دػّب  -

 ٌٍظٕبػبد اٌّظش٠خ فٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ .

رؾذ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌزؼظ١ُ  ّٕشؤدعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌأػشٚسح رى٠ٛٓ ػلالبد -

الاعزفبدح ِٓ الاصبس الا٠غبث١خ ٌزٍه اٌؼلالبد ػٍٝ الاداء اٌّبٌٝ ٚاٌزٕبفغٝ ٌٙزٖ 

 ً ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس .ٚاٌؼّ ّٕشؤداٌ

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌزٛعغ فٝ رطج١ك الأعب١ٌت اٌزٝ رُ  ِٕشؤد ػشٚسح أْ رمَٛ -

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ  اٌٝٛي طٌٍٛاٌّمزشػ الزشاؽٙب ِٓ خلاي الإؽبس 

 .إٌّشؤد
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 لبئًخ انًراخع
 

 أولا : انًراخع انعرثيخ 
، سث١غ ِؾذداد ٚٔزبئظ رطج١ك اعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ( 3102أؽّذ، ِشٚح اثشا١ُ٘، ) -0

ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ" ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، ِغٍذ 

 .0257-220اٌؼذد اٌضبٌش، ص ص :ػششْٚ 

، اؽبس ِمزشػ لاخز١بس ٚرؾف١ض اٌّٛسد ٌٍىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ (3102اٌجزبٔٛٔی ، ػلاء محمد ، ) -3

فٟ ظً اعزخذاَ أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ وؤداح لإداسح اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ دساعخ 

بسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌؼذد اعزطلاػ١خ"، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغ

 . 327-020الأٚي، ص ص :

، "أصش خظبئض اٌششوخ ػٍٝ رطج١ك أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ (3101ػج١ذ الله، فب٠ضح ، ) -2

اٌّفزٛؽخ وؤؽذ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ"، ِغٍخ 

 .352-327، ص ص: 76عبِؼخ اٌمب٘شح اٌؼذد اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزؤ١ِٓ، و١ٍخ اٌزغبسح ، 

( ، دٚس ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ فٟ دػُ ِذخً اداسح 3106خطبة  ، محمد شؾبرخ ، ) -4

اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؼض٠ض اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ: دساعخ 

، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼذد اٌؾبدٜ ػشش  ٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ ، ِغٍخ اٌّؾبعجخ اٌّظش٠خ

 .425-452، ص ص 
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 يلازــك اندراســخ

 لبئًــخ الأستمصبء

 

 انسيد الاستبذ / 

 تسيـخ طيجـخ وثعـد          

 رمَٛ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ :

اطبر يمترذ نتسسيٍ كفبءح َظبو ادارح انتكهفخ انجيُيخ وأثرهب فى تدعيى سلاسم 

 انتىريد

 وتسميك انًيزح انتُبفسيخ 

 ) دراسخ ييداَيخ (

 ٠غبػذ ثّب ِٚٛػٛػ١خ ثذلخ ٘زا الأعزمظبء  ػٍٝ ثبلإعبثخ رزىشِٛا أْ اٌجبؽضخ رؤًِ 

ِغ ِلاؽظخ أْ أعبثبرىُ عزؼبًِ ثغش٠خ ِطٍمخ ٌخذِخ  اٌجؾش ِٓ اٌٙذف رؾم١ك ػٍٝ

 .اٌجؾش اٌؼٍّٝ دْٚ عٛاٖ 

 ،،، رؼبٚٔىُ ٌخذِخ اٌجؾش اٌؼٍّٝ  شبوش٠ٓ

 انجبزثخ                                            

 دكتىرح / يُبل زبيد فراج                                           

 أستبذ انًسبسجخ انًسبعد                                          

 انًعهد انعبنى نهسبسجبد وتكُىنىخيب انًعهىيبد                  

 أكبديًيخ انشروق                                         
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 لبئًخ الأستمصبء

 

أثر تطجيك َظبو إدارح انتكهفخ انجيُيخ عهى تسميك انًيزح انتُبفسيخ نًُشأد  أولا :

 سهسهخ انتىريد.

 اٌؼجـــــــــــبسح

 

ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  

 ِٛافك عذا

اٌٝ رذػ١ُ  اٌج١ٕ١خ  ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ

 عشػخ الاعزغبثخ

     

اٌٝ رؾغ١ٓ  اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ

 ِغز٠ٛبد اٌغٛدح

     

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

 ِئششاد اٌشثؾ١خ

     

اٌٝ رخف١غ اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

 اٌزىٍفخ

     

اٌٝ رذػ١ُ اٌج١ٕ١خ ٠ئدٜ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

 ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ِغزٜٛ الاثزىبس٠خ
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خ انجيُيخ عهى تفعيم إدارح انتكهف انًسهسهخ  أثر تطجيك َظبو انتكهفخ انًستهدفخثبَيب : 

 نًُشأد سهسهخ انتىريد.

 اٌؼجـــــــــــبسح

 

ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  

ِٛافك 

 عذا

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ 

رخف١غ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٝ رٛاعٙب إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ 

ٌٍّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِٛاطفبد اٌٛظبئف ِٚغز٠ٛبد 

 اٌغٛدح ٌلأعضاء ٚوزٌه رؾذ٠ذ عؼش اٌششاء ٌٙب .

     

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ 

اٌزفبٚع ثشؤْ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌٛظبئف ٚاٌغٛدح لأعضاء 

ف١ّب ث١ٓ إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ِٚٛسد٠ٙب فٝ عج١ً رؾم١ك إٌّزظ 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

 

     

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ  اٌٝ رٛص٠غ 

أ٘ذاف خفغ اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب ػٍٝ 

 أعبط الأشطخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ خفغ اٌزىٍفخ .

     

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ اػزّبد ٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ 

اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ ٔظبَ رىب١ٌف إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ ٚا٠ؼب 

اٌؼّلاء فٝ رؾذ٠ذ أعؼبس ث١غ اٌّىٛٔبد ٌزٕغ١ك عٙٛد 

 خفغ اٌزىٍفخ .

     

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ لذسح 

غ١خ ارا إٌّشؤح اٌشئ١غ١خ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌٍؾذٚد اٌزٕبف

 رؼبٚٔذ ٚٔغمذ أٔشطزٙب ل١ّب ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ .

     

٠ئدٜ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغٍغٍخ اٌٝ اٌؼًّ 

ِّب ٠ئدٜ ثّجذأ اٌششاوخ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب 

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٌّٕشؤد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثشىً أفؼً 

 .ِٓ اٌؼًّ ثشىً ِٕفشد
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كبنيف انجيُيخ : أثر تطجيك َظبو انتكهفخ عهى أسبس انُشبط عهى تفعيم إدارح انت ثبنثب

 نًُشأد سهسهخ انتىريد 

 اٌؼجـــــــــــبسح

 

 ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  

ِٛافك 

 عذا

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

ث١بٔبد دل١مخ ػٓ رىٍفخ أداء الأشطخ ػٍٝ اِزذاد رٛف١ش 

اٌغٍغخ ٠غبُ٘ فٝ اِىب١ٔخ اداسح اٌزىٍفخ ثىفبءح ٚرؼض٠ض 

 اٌّشوض اٌزٕبفغٝ 

     

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

 رؾذ٠ذ ِغججبد اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثؤداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ 

     

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

 اِىب١ٔخ رٛص٠غ رىب١ٌف اٌّٛسد ػٍٝ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ

     

 أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ

 رؾذ٠ذ رىٍفخ خذِخ اٌؼّلاء ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ سثؾ١زُٙ .

     

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

 اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثىً ِٛسد .

     

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ئدٜ اٌٝ 

١ش لذ ٠مً أداء ؽرغ١شاد ثبٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ؽذٚس 

لأخشٜ أوضش وفبءح فٝ أداء رٌه  ٔشبؽ ِٓ ِٕشؤح

 إٌشبؽ ٚؽزف الأشطخ اٌزٝ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ .

     

أْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠غبُ٘ فٝ 

رٛص٠غ أ٘ذاف خفغ اٌزىٍفخ ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب 

ٚػّلائٙب ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ الأشطخ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

 رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ خفغ اٌزىٍفخ 
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: أثر تطجيك َظبو يسبسجخ انسدلاد انًفتىزخ عهى تفعيم إدارح انتكهفخ انجيُيخ راثعب

 نًُشأد سهسهخ انتىريد .

 اٌؼجـــــــــــبسح

 

ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش  

ِٛافك 

 عذا

اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ  أْ

 رٛف١ش ث١بٔبد اٌزىب١ٌف اٌّزبؽخ لأػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .

     

أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ 

فٝ الأشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد فٝ ِشؽٍخ  اٌّشبسوخ

 رظ١ُّ إٌّزظ.

     

أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ 

رجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌششوبد ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 .ٚرط٠ٛش إٌّزظ

     

أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٜ اٌٝ 

 وبد .رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌشش

     

رغبُ٘ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ 

ؽغبثبد رىب١ٌف اٌششوبد اٌّٛسدح ثٙذف رؾذ٠ذ اٌغؼش 

 إٌّبعت ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ.

     

رؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أؽذ اٌطشق اٌٙبِخ ٌٍىشف 

ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد، 

رفؼ١ً اداسح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي ثٕبء اٌضمخ فٟ ػلالخ  ٚوزٌه

اٌششوخ اٌّٛسدح ٚاٌششوخ اٌّشزش٠خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء 

 ٚسلب٠خ الأداء ٌذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح .

     

رؼذ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ اعزشار١غ١خ رغبػذ ػٍٝ 

رؼبْٚ اٌششوبء داخً شجىخ الأػّبي ٚرٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ 

اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽزفٙب ثذْٚ أٞ اٌؼ١ٍّبد غ١ش 

رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زغٍّٙب اٌؼ١ًّ ثً ٠غبػذ 

ؽزف رٍه اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ص٠بدح سػبء اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ 

اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زغٍّٙب اٌؼ١ًّ ثً ٠غبػذ ؽزف رٍه اٌؼ١ٍّبد 

ػٍٝ ص٠بدح سػبء اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ اػزجبس ِؾبعجخ 

لائّب لإلبِخ ػلالبد رؼبْٚ فٟ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ أعبعب ِ

 .ث١بٔبد اٌزىب١ٌف

     

 

 


